
 
 

 
Staff Contact Alexander P. Meyerhoff, City Manager 

 

 
SAN FERNANDO CITY COUNCIL 

REGULAR MEETING NOTICE AND AGENDA 

DECEMBER 3, 2018 – 6:00 PM  

CITY HALL COUNCIL CHAMBERS 
117 MACNEIL STREET 

SAN FERNANDO, CA 91340 
 

 
CALL TO ORDER/ROLL CALL 
 
Mayor Sylvia Ballin 
Vice Mayor Antonio Lopez 
Councilmember Jaime Soto 
Councilmember Joel Fajardo 
Councilmember Robert C. Gonzales 
 
 
PLEDGE OF ALLEGIANCE 
 
Led by Director of Public Works/City Engineer Yazdan (Yaz) Emrani 
 
 
APPROVAL OF AGENDA                                                                                                                  
 
 
PRESENTATIONS 
 
a) PRESENTATION BY L.A. TREEPEOPLE ON THE CALLES VERDES PROJECT 

Pam Gibson and Daniel Berger 
 
b) PRESENTATION BY ATHENS SERVICES 
 Thor Schmidt, General Manager 
 
 
DECORUM AND ORDER 
 
The City Council, elected by the public, must be free to discuss issues confronting the City in an 
orderly environment.  Public members attending City Council meetings shall observe the same 
rules of order and decorum applicable to the City Council (SF Procedural Manual).  Any person 
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making impertinent derogatory or slanderous remarks or who becomes boisterous while 
addressing the City Council or while attending the City Council meeting, may be removed from 
the room if the Presiding Officer so directs the sergeant-at-arms and such person may be barred 
from further audience before the City Council. 
 
 
PUBLIC STATEMENTS – WRITTEN/ORAL 
 
There will be a three (3) minute limitation per each member of the audience who wishes to make 
comments relating to City Business.  Anyone wishing to speak, please fill out the blue form 
located at the Council Chambers entrance and submit it to the City Clerk.  When addressing the 
City Council please speak into the microphone and voluntarily state your name and address. 
 
 
CITY COUNCIL - LIAISON UPDATES 
 
 
CONSENT CALENDAR 
 
Items on the Consent Calendar are considered routine and may be disposed of by a single motion 
to adopt staff recommendation. If the City Council wishes to discuss any item, it should first be 
removed from the Consent Calendar. 
 
1) REQUEST TO APPROVE THE MINUTES OF: 
 
 a)   OCTOBER 15, 2018 – REGULAR MEETING 
 b) NOVEMBER 19, 2018 – SPECIAL MEETING 
 
2) CONSIDERATION TO ADOPT A RESOLUTION APPROVING THE WARRANT REGISTER   
 

Recommend that the City Council adopt Resolution No. 18-121 approving the Warrant 
Register. 
 

3) CONSIDERATION TO APPROVE CALENDAR YEAR 2019 BUSINESS PERMITS FOR CERTAIN 
BUSINESS ACTIVITIES AS REQUIRED BY THE CITY CODE 

  
Recommend that the City Council approve the Business Permits for Calendar Year 2019 for 
businesses engaged in certain business activities, as required by Article III of Chapter 22 of 
the City Code. 
 

4) CONSIDERATION TO ADOPT A RESOLUTION AMENDING THE SALARY SCHEDULE TO 
INCLUDE THE NEGOTIATED MINIMUM WAGE INCREASES FOR CERTAIN PART-TIME 
CLASSIFICATIONS 
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Recommend that the City Council: 
 

a. Approve Resolution No. 7894 amending the Salary Schedule to include the negotiated 
minimum wage increases for certain part-time classifications;  

 
b. Approve the implementation of the negotiated wages for all applicable part-time 

employees; and 
 

c. Authorize the City Manager to make non-substantive corrections and execute all related 
documents. 

 
5) CONSIDERATION TO ADOPT A RESOLUTION AMENDING THE CITY BUDGET TO INCLUDE 

AN INCREASE TO COMMISSIONERS’ STIPEND 
 
 Recommend that the City Council adopt Resolution No. 7897 amending the Fiscal Year (FY) 

2018-2019 adopted budget appropriating funds to cover increased expenditures regarding 
Commissioners’ stipend. 

 
6) CONSIDERATION TO AUTHORIZE SUBMITTAL OF GRANT APPLICATIONS TO THE NATIONAL 

ENDOWMENT FOR THE ARTS AND THE CALIFORNIA ARTS COUNCIL FOR FUNDING 
SUPPORT OF THE MARIACHI MASTER APPRENTICE PROGRAM (MMAP) 

 
Recommend that the City Council: 
 
a. Authorize the preparation and submittal of a grant application to the National 

Endowment for the Arts in the amount of $57,000 to support the MMAP; 
 
b. Authorize the preparation and submittal of a grant application to the California Arts 

Council in the amount of $18,000 to support the City of San Fernando MMAP; 
 
c. Authorize the City Manager to accept the grants, if awarded; 
 
d. Authorize the City Manager to execute all related grant documents required for 

receiving such grant funds pursuant to the terms and conditions of the grant; and 
 
e. Upon full execution of all grant related documents, authorize the City Manager to 

amend the appropriate Fiscal Year (FY) 2019-2020 revenue and expenditure budgets to 
appropriate the grant funds. 
 

7) CONSIDERATION TO APPROVE AGREEMENTS FOR ON-CALL ENGINEERING SERVICES 
 

Recommend that the City Council: 
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a. Approve the on-call engineering services list of 18 firms; 
 

b. Approve a Professional Services Agreement (Contract Nos. 1899 a-r) for on-call 
engineering services; and 

  
c. Authorize the City Manager to execute an agreement with each of the on-call 

engineering firms. 
 

8) CONSIDERATION TO APPROVE PROPOSALS FROM WILLDAN ENGINEERING FOR 
ADDITIONAL DESIGN SERVICES FOR THE STREET RESURFACING IMPROVEMENTS AND 
FEDERAL HIGHWAY SAFETY IMPROVEMENT PROJECT ON GLENOAKS BOULEVARD 

 
Recommend that the City Council: 

 
a. Approve proposals from Willdan Engineering for additional engineering design services 

for the Street Resurfacing Improvement and Federal Highway Safety Improvement 
Project (HSIP 7) on Glenoaks Blvd.; and 

 
b. Authorize the City Manager, or designee, to increase Purchase Order #11736 in the 

amount of $44,650 to cover the cost of the additional engineering design services and 
approve a 10% contingency ($27,464) to cover any additional unforeseen design costs. 

 
 
ADMINISTRATIVE REPORTS 
 
9) CUSTOMER SATISFACTION SURVEY – POLICE SERVICES 
 

Recommend that the City Council receive and file this report. 
 
10) CONSIDERATION TO CO-SPONSOR AMERICAN RED CROSS SOUND THE ALARM EVENT AT 

RECREATION PARK 
 

Recommend that the City Council: 
 
a. Approve City co-sponsorship of American Red Cross Sound the Alarm Event at the 

Recreation Park; and 
 
b. Approve the use of the City Seal for the Event on print material pursuant to City Council 

Resolution No. 6904; and 
 
c. Authorize staff to market the event through the City water bills, website and social 

media outlets. 
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STAFF COMMUNICATION INCLUDING COMMISSION UPDATES 
 
 
GENERAL COUNCIL COMMENTS 
 
 
ADJOURNMENT 
 
 
 
 
 
 
I hereby certify under penalty of perjury under the laws of the State of California that the foregoing 
agenda was posted on the City Hall bulletin board not less than 72 hours prior to the meeting. 
 
 
 
Elena G. Chávez, CMC 
City Clerk 
Signed and Posted:  November 29, 2018 (4:00 p.m.) 

Agendas and complete Agenda Packets (including staff reports and exhibits related to each item) are posted on the City’s Internet website 
(www.sfcity.org).  These are also available for public reviewing prior to a meeting in the City Clerk Department. Any public writings distributed by 
the City Council to at least a majority of the Councilmembers regarding any item on this regular meeting agenda will also be made available at 
the City Clerk Department at City Hall located at 117 Macneil Street, San Fernando, CA, 91340 during normal business hours.  In addition, the City 
may also post such documents on the City’s website at www.sfcity.org. In accordance with the Americans with Disabilities Act of 1990, if you 
require a disability-related modification/accommodation to attend or participate in this meeting, including auxiliary aids or services please call 
the City Clerk Department at (818) 898-1204 at least 48 hours prior to the meeting. 
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SAN FERNANDO CITY COUNCIL 
MINUTES 

 
OCTOBER 15, 2018 – 6:00 P.M. 

REGULAR MEETING 
 

City Hall Council Chambers 
117 Macneil Street 

San Fernando, CA 91340 
 
 
CALL TO ORDER/ROLL CALL 
 
Mayor Sylvia Ballin called the meeting to order at 6:02 p.m. 
 
Present: 
 

Council: Mayor Sylvia Ballin, Vice Mayor Antonio Lopez and Councilmembers 
Jaime Soto and Joel Fajardo 

  
Staff: City Manager Alexander P. Meyerhoff, Assistant City Attorney Richard 

Padilla and City Clerk Elena G. Chávez 
 

Absent: Councilmember Robert C. Gonzales (notified staff that he would not make 
the meeting)  

 
 
PLEDGE OF ALLEGIANCE 
 
Led by Director of Recreation & Community Services Julian J. Venegas 
 
 
APPROVAL OF AGENDA 
 
City Manager Meyerhoff requested to remove Item Nos. 7 and 8 and to move up Item Nos. 9 and 
10 prior to the Public Hearing. 
 
Motion by Councilmember Soto, seconded by Councilmember Fajardo, to approve the agenda as 
amended.  By consensus, the motion carried. 
 
 
PRESENTATIONS 
 
The following presentations were made: 
 
a) CERTIFICATES OF RECOGNITION – GREATER LOS ANGELES COUNTY   

VECTOR CONTROL DISTRICT TRUSTEES NINAMARIE BALLIN HERRERA AND 
RAYMIN HERRERA 
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Director of Public Works/City Engineer Yazdan Emrani announced that the City finally got the 
permit to begin operation of the nitrate treatment system.  He stated that it was a priority for him, 
a culmination of a lot of hard work, and said that a ribbon cutting ceremony would be scheduled 
soon. 
 
 
DECORUM AND ORDER 
 
Assistant City Attorney Padilla provided a brief summary of the rules. 
 
 
PUBLIC STATEMENTS – WRITTEN/ORAL 
 
Joe Ruelas is in favor of changing Maclay Ave. to honor the Tataviam Tribe but a complete 
study needs to be done beforehand, he talked about the condition of Harding Ave. and that the 
increase in homes on Foothill Blvd. will create lots more traffic and damage to our streets. 
 
Jaime Soto asked that Council take a comprehensive look at City Attorney costs and job 
performance and said that he has failed the City and taxpayers. 
 
Michael Remenih said he felt compelled to respond to Councilmember Soto’s “ranting diatribes” 
and talked about his absences, the sexual harassment lawsuit filed against him, and believes 
there’s a solution - the election is in two weeks. 
 
 
CITY COUNCIL - LIAISON UPDATES 
 
Regarding Metropolitan Water District (MWD), Mayor Ballin reported that for the first time, a 
woman of color, Gloria D. Gray, has been elected as Chair of the Board.  She said that she 
attended her last meeting but would be at the next MWD meeting to introduce the City’s new 
representative, Director of Public Works/City Engineer Emrani. 
 
 
CONSENT CALENDAR 
 
Motion by Councilmember Soto, seconded by Vice Mayor Lopez, to approve the following 
Consent Calendar Items: 
 
1) REQUEST TO APPROVE THE MINUTES OF: 
 

a) OCTOBER 1, 2018 – SPECIAL MEETING 
b) OCTOBER 1, 2018 – REGULAR MEETING 

 
2) CONSIDERATION TO ADOPT A RESOLUTION APPROVING THE WARRANT 

REGISTER   
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3) CONSIDERATION TO ADOPT A RESOLUTION AUTHORIZING THE SUBMITTAL 

AND ACCEPTANCE OF A GRANT FROM THE HABITAT CONSERVATION FUND 
ADMINISTERED BY THE CALIFORNIA DEPARTMENT OF PARKS AND 
RECREATION 

 
4) CONSIDERATION TO ADOPT A RESOLUTION OPPOSING PROPOSITION 6 

 
By consensus, the motion carried. 
 
The following items were moved up on the agenda. 
 
 
ADMINISTRATIVE REPORTS 
 
9) CONSIDERATION TO APPOINT CITY COUNCIL LIAISON TO THE 

METROPOLITAN WATER DISTRICT OF SOUTHERN CALIFORNIA 
 
Mayor Ballin gave a brief report. 
 
Motion by Vice Mayor Lopez, seconded by Councilmember Fajardo, to appoint Director of 
Public Works/City Engineer Yazdan Emrani as City Council liaison to the Metropolitan Water 
District of Southern California Board effective November 13, 2018.  
 
The motion carried with the following vote: 
 
 AYES:  Lopez, Fajardo, Ballin, Soto – 4 
 NOES:  None 
 ABSENT: Gonzales – 1 
 
10) DISCUSSION REGARDING A PROPOSED PARTNERSHIP WITH VALLARTA 

SUPERMARKETS FOR THE SAN FERNANDO TREE LIGHTING FESTIVITIES 
 
City Manager Meyerhoff presented the staff report and Councilmembers provided brief 
comments. 
 
Staff will report back with additional information; no action was taken. 
 
 
RECESS (6:28 P.M.) 
 
Mayor Ballin announced that the City Council would recess to continue with the Special Meeting 
Closed Session discussion. 
 
At this time Councilmember Soto left the Council Chambers. 
 
 
RECONVENE (7:01 P.M.) 
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PUBLIC HEARING 
 
5) CONSIDERATION TO ADOPT AN ORDINANCE ADOPTING BY REFERENCE THE 

CURRENT 2016 EDITION CITY OF LOS ANGELES BUILDING STANDARDS 
CODES AND FIRE CODE  
 

Mayor Ballin declared the Public Hearing open. 
 
City Manager Meyerhoff gave a brief presentation and introduced Building and Safety 
Supervisor Francisco Villalva who presented the staff report. 

 
Mayor Ballin called for public testimony; there were no public comments. 
 
Motion by Vice Mayor Fajardo, seconded by Councilmember Lopez, to close the public 
comment portion of the Hearing.  By consensus, the motion carried. 
 
Motion by Councilmember Fajardo, seconded by Vice Mayor Lopez, to waive second reading 
and adopt Ordinance No. 1682, “An Ordinance of the City of San Fernando, California, 
Amending Article VII of Chapter 18 of the San Fernando City Code, Adopting by Reference 
Division II of Chapter 1 of the 2016 edition of the California Building Code, which is codified in 
Part 2 of Title 24 of the California Code of Regulations; the 2017 edition of the City of Los 
Angeles Building Code, as in Effect on December 30, 2016; the City of Los Angeles Electrical 
Code, as in Effect on December 30, 2016; the 2017 edition the City of Los Angeles Mechanical 
Code, as in Effect December 30, 2016; the 2017 edition of the City of Los Angeles Plumbing 
Code, as in Effect December 30, 2016; the 2017 edition of the City of Los Angeles Residential 
Code, as in Effect December 30, 2016; and the 2017 edition of the City of Los Angeles Green 
Building Code, as in Effect December 30, 2016, which are Codified in Articles 1, 1.5, 3, 4, 5 and 
9 of Chapter IX of the City of Los Angeles Municipal Code, including appendices, amendments, 
additions and deletions thereto; and amending Article II of Chapter 38 of the San Fernando City 
Code, adopting by reference the City of Los Angeles Fire Code, as in Effect May 30, 2017, 
which is codified in Article 7 of Chapter V of the City of Los Angeles Municipal Code, 
including appendices, amendments, additions and deletions thereto.” 

 
By consensus, the motion carried. 
 
 
ADMINISTRATIVE REPORTS (CONTINUED) 
 
6) CONSIDERATION TO ESTABLISH A MEASURE “A” COMMUNITY ADVISORY 

COMMITTEE 
 
Deputy City Manager/Director of Finance Nick Kimball presented the staff report and replied to 
various questions from Councilmembers. 
 
Discussion ensued regarding the Measure “A” Community Advisory Committee, the proposed 
by-laws, duties, and composition of the Committee.  By consensus, it was agreed that staff will 
report back. 
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The following items were removed under Approval of Agenda. 

 
7) PARKING ENFORCEMENT UPDATE 
 
8) DISCUSSION REGARDING SPONSORING A RECORD EXPUNGEMENT CLINIC 

AT RECREATION PARK 
 

 
STAFF COMMUNICATION INCLUDING COMMISSION UPDATES 
 
Director of Recreation and Community Services Venegas reminded everyone of the upcoming 
Dia de Los Muertos 5k Relay Run/Walk Event on October 27. 
 
 
GENERAL COUNCIL COMMENTS 
 
Vice Mayor Lopez thanked Public Works Department for handling the fallen trees due to winds. 
 
Mayor Ballin also thanked Public Works, Police and staff for their hard work. 
 
 
ADJOURNMENT (7:24 P.M.) 
 
Motion by Councilmember Fajardo, seconded by Vice Mayor Lopez, to adjourn. By consensus 
the motion carried. 
 

I do hereby certify that the foregoing is a true and 
correct copy of the minutes of October 15, 2018, 
meeting as approved by the San Fernando City Council. 
 
____________________________ 
Elena G. Chávez, CMC 
City Clerk 
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SAN FERNANDO CITY COUNCIL 
MINUTES 

 
NOVEMBER 19, 2018 – 5:00 P.M. 

SPECIAL MEETING 
 

City Hall Community Room 
117 Macneil Street 

San Fernando, CA  91340 
 
 
CALL TO ORDER/ROLL CALL 
 
Mayor Sylvia Ballin called the meeting to order at 5:02 p.m. 
 
Present: 
 

Council: Mayor Sylvia Ballin, Vice Mayor Antonio Lopez and Councilmembers Joel 
Fajardo, and Robert C. Gonzales (arrived at 5:04 p.m.) 

  
Staff: City Manager Alexander P. Meyerhoff, Assistant City Attorney Richard 

Padilla and City Clerk Elena G. Chávez 
 

Absent: Councilmember Soto 
 
  
APPROVAL OF AGENDA 
 
Motion by Councilmember Fajardo, seconded by Vice Mayor Antonio Lopez, to approve the 
agenda.  By consensus, the motion carried. 
 

 
PUBLIC STATEMENTS – WRITTEN/ORAL 
 
None 
 
 
RECESS TO CLOSED SESSION (5:02 P.M.) 
 
By consensus, Councilmembers recessed to the following Closed Session as announced by 
Assistant City Attorney Padilla: 
 
A) CONFERENCE WITH LABOR NEGOTIATOR 

G.C. §54957.6 
 Designated City Negotiators: 

 City Manager Alexander P. Meyerhoff 
 Deputy City Manager/Director of Finance Nick Kimball 
 City Attorney Rick Olivarez 

Assistant City Attorney Richard Padilla  
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Employees and Employee Bargaining Units that are the Subject of Negotiation: 
 San Fernando Management Group (SEIU, Local 721) 
 San Fernando Public Employees’ Association (SEIU, Local 721) 
 San Fernando Police Officers Association 
 San Fernando Police Officers Association Police Management Unit 
 San Fernando Police Civilian Association 
 San Fernando Part-time Employees’ Bargaining Unit (SEIU, Local 721) 
 All Unrepresented Employees 
 

B) PUBLIC EMPLOYEE PERFORMANCE EVALUATION  
G.C. §54957 

 Title of Employee: City Manager 
 
C) PUBLIC EMPLOYEE PERFORMANCE EVALUATION  

G.C. §54957 
 Title of Employee: City Clerk 

 
D) PUBLIC EMPLOYEE PERFORMANCE EVALUATION  

G.C. §54957 
 Title of Employee: City Attorney 
 
 
RECONVENE /REPORT OUT FROM CLOSED SESSION (6:01 P.M.)  
 
Assistant City Attorney Padilla reported the following: 
 
Item A – A general update was provided by Deputy City Manager/Director of Finance Nick 
Kimball.  Feedback was given by the City Council but no final action was taken.   
 
Items B, C, & D – Deliberation took place but no final action was taken. 
 
 
ADJOURNMENT (6:01 P.M.)  
 
Motion by Councilmember Fajardo, seconded by Vice Chair Lopez, to adjourn.   By consensus, 
the meeting was adjourned. 
 
 
 
 

I do hereby certify that the foregoing is a true and 
correct copy of the minutes of November 19, 2018, 
meeting as approved by the San Fernando City Council. 
 
____________________________ 
Elena G. Chávez, CMC 
City Clerk 
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REVIEW:      ☒ Finance Director        ☒ Deputy City Manager       ☒ City Manager 

 
 
 
 
 
 

 

AGENDA REPORT

FINANCE DEPARTMENT                 117 MACNEIL STREET, SAN FERNANDO, CA 91340                 (818) 898‐7307                 WWW.SFCITY.ORG

To:  Mayor Sylvia Ballin and Councilmembers 
   
From:    Alexander P. Meyerhoff, City Manager 
  By:  Nick Kimball, Deputy City Manager/Director of Finance 
     
Date:    December 3, 2018 
 
Subject:  Consideration to Adopt a Resolution Approving the Warrant Register 

RECOMMENDATION: 

It  is  recommended  that  the  City  Council  adopt  Resolution  No.  18‐121  (Attachment  “A”) 
approving the Warrant Register. 
 
   
BACKGROUND: 

For each City Council meeting the Finance Department prepares a Warrant Register for Council 
approval.   The Register  includes all  recommended payments  for  the City. Checks, other  than 
special  checks, generally are not  released until after  the Council approves  the Register.   The 
exceptions  are  for  early  releases  to  avoid  penalties  and  interest,  excessive  delays  and  in  all 
other circumstances favorable to the City to do so.  Special checks are those payments required 
to be  issued between Council meetings  such as  insurance premiums and  tax deposits.    Staff 
reviews requests for expenditures for budgetary approval and then prepares a Warrant Register 
for Council approval and or ratification.   Items such as payroll withholding tax deposits do not 
require budget approval. 
 
The Deputy City Manager/Director of Finance hereby certifies that all requests for expenditures 
have been signed by the department head, or designee, receiving the merchandise or services 
thereby  stating  that  the  items  or  services  have  been  received  and  that  the  resulting 
expenditure is appropriate.  The Deputy City Manager/Director of Finance hereby certifies that 
each warrant has been  reviewed  for completeness and  that  sufficient  funds are available  for 
payment of the warrant register. 
 
 
ATTACHMENT: 

A. Resolution No. 18‐121  
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ATTACHMENT “A” 
RESOLUTION NO. 18-121 

 
 

RESOLUTION OF THE CITY COUNCIL OF THE CITY OF SAN 
FERNANDO ALLOWING AND APPROVING FOR PAYMENT 
DEMANDS PRESENTED ON DEMAND/ WARRANT REGISTER 
NO.  18-121 

 
 
THE CITY COUNCIL OF THE CITY OF SAN FERNANDO DOES HEREBY 
RESOLVE, FIND, DETERMINE AND ORDER AS FOLLOWS: 
 

1.  That the demands (EXHIBIT “A”) as presented, having been duly audited, for 
completeness, are hereby allowed and approved for payment in the amounts as shown to 
designated payees and charged to the appropriate funds as indicated. 
 

2.  That the City Clerk shall certify to the adoption of this Resolution and deliver it to the 
City Treasurer. 
 
PASSED, APPROVED, AND ADOPTED this 3rd day of December, 2018. 
 
  
                 

Sylvia Ballin, Mayor       
ATTEST: 
 
 
 
      
Elena G. Chávez, City Clerk 
 
 
STATE OF CALIFORNIA  ) 
COUNTY OF LOS ANGELES ) ss 
CITY OF SAN FERNANDO ) 
 

I HEREBY CERTIFY that the foregoing Resolution was approved and adopted at a 
regular meeting of the City Council held on the 3rd day of December, 2018, by the following 
vote to it: 

 
AYES: 
 
NOES: 
 
ABSENT: 
 
 

      
Elena G. Chávez, City Clerk 
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SPECIAL CHECKS
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REVIEW:      ☒ Finance Department      ☒ Deputy City Manager      ☒ City Manager 

 
 
 
 
 
 

 

AGENDA REPORT

FINANCE DEPARTMENT                 117 MACNEIL STREET, SAN FERNANDO, CA 91340                 (818) 898‐7307                 WWW.SFCITY.ORG

To:  Mayor Sylvia Ballin and Councilmembers 
   
From:    Alexander P. Meyerhoff, City Manager 
  By:  Nick Kimball, Deputy City Manager/Director of Finance 
     
Date:    December 3, 2018 
 
Subject:  Consideration  to  Approve  Calendar  Year  2019  Business  Permits  for  Certain 

Business Activities as Required by the City Code 

RECOMMENDATION: 
 
It  is recommended that the City Council approve the Business Permits for Calendar Year 2019 
for businesses engaged in certain business activities (Attachment “A”), as required by Article III 
of Chapter 22 of the City Code. 
 
 
BACKGROUND: 
 
1. On September 11, 2018, Business Permit Renewal Applications for calendar year 2019 were 

mailed to those businesses that require City Council approval per Article III of Chapter 22 of 
the City Code prior to issuance of a Business License (see Attachment “B” for complete list 
of Business Activities  that  require  a  Permit).    The  applications were  due  on October  26, 
2018. 
 

2. On November 5, 2018, all completed applications received by the Finance Department were 
submitted  to  the Community Development Department  for  review of zoning and building 
requirements. All applications were subsequently approved. 
 

3. On November 16, 2018 all applications received by the Finance Department and approved 
by the Community Development Department were submitted to the Police Department for 
approval.  All applications were subsequently approved. 

 
4. On November 21, 2018 all completed applications received by the Finance Department and 

approved  by  the  Community  Development  Department  and  Police  Department  were 
submitted  to  the  Public  Works  Department  for  review  and  approval.    All  applications 
requiring their approval were subsequently approved. 
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Consideration  to  Approve  Calendar  Year  2019  Business  Permits  for  Certain  Business  Activities  as 
Required by the City Code 
Page 2 of 2 
 
 

ANALYSIS: 
 
Article  III  of  Chapter  22  of  the  San  Fernando  City  Code  (SFCC)  requires  certain  types  of 
businesses  (see  Section  22‐215, which  is  included  as  Attachment  “B”)  to  obtain  a  Business 
Permit as a prerequisite  to  receiving  their  regular Business  License. Business Permits  require 
the approval of the City Council. 
 
Each  affected  business must  file  an  application,  in writing,  specifying where  the  business  is 
proposed  to operate. Once  approved,  the permit  is  valid  for  the  calendar  year, or  a  shorter 
period of time as may be prescribed by any resolution of the City Council or in the Permit. 
 
Applications are submitted to the Finance Department and reviewed by the Police, Community 
Development  and  Public Works  departments  for  compliance with  all  applicable  regulations. 
Completed applications are on file in the Finance Department. 
 
If  the  Business  Permits  are  approved,  they  will  expire  on  December  31,  2019.    After  the 
expiration date, applicants will be required to submit a renewal for the upcoming calendar year. 
 
 
BUDGET IMPACT: 
 
The  Business  Permit  application  fees  previously  adopted  by  the  City  Council  ensure  the 
administrative costs associated with said application are recovered by the City. 
 
 
CONCLUSION: 
 
By  approving Business Permits  for  the businesses noted  in Attachment  “A,”  the City Council 
authorizes those businesses to continue their operations for calendar year 2019 at the specified 
commercial addresses. 
 
 
ATTACHMENTS: 

A. List of Business License Permit Applicants for 2019 
B. Section 22‐215 of the City Code 
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ATTACHMENT “A” 

BUSINESS LICENSE PERMIT APPLICANTS BY CATEGORY (Section 22‐215): 
 
AUTOMOBILE DEALERS (USED) 
Western Motor Sports 
Valley Auto Sales 
Isaac’s Auto Sales 
Rydell Chrysler Dodge Jeep Ram 
Ganas Auto Group 
Diego’s Auto Sales 
 
BINGO 
San Fernando Elks #1539 
St. Ferdinand’s Catholic Church 
American Legion Post 176 
 
DANCING 
El Potro Bar 
 
DANCING ACADEMY 
Fox Studio of Dance 
Royalty Dance Academy 
Danzone 
 
FORTUNE TELLERS 
Botanica Santa Barbara 
 
MASSAGE 
QQ Spa 
Vide Spa 
 
MISCELLANEOUS 
Orange Grove Mobile Home Park 
San Fernando Swap Meet 
 
PEDDLERS 
Garcia Produce 
 
POOL TABLES 
El Porto Bar 
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BUSINESS LICENSE PERMIT APPLICANTS BY CATEGORY (Section 22‐215) CONTINUED: 
 
PRIVATE PATROL/SECURITY 
Security Specialists / Tyan Inc 
 
REFUSE DISPOSAL 
Consolidated Disposal Service, LLC 
 
SECOND‐HAND MERCHANDISE 
Cassell’s Music 
Goodyear Tire Center 
Addax Inc 
LE‐TAC 
 
SECOND‐HAND JEWELERY (PAWNSHOP) 
San Fernando Loan Company 
 
TAXICAB BUSINESS 
Yellow Cab Company 
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ATTACHMENT “B” 

A person desiring to obtain a permit to conduct, manage or deal in any business mentioned in 
Section 22‐215 of this article shall file an application in writing with the City Council specifying by 
street and number the place where such business is proposed to be conducted or carried on. 

Sec. 22‐215.  

Business or Activity for Which Permit is Required  

Antique shop  

Arcade  

Auction (jewelry)  

Auctioneer  

Auto rental  

Auto repossessor:  

Owner  

Employee  

Auto wrecking  

Bath  

Bowling alley  

Boxing (amateur) contest  

Carnival  

Closing‐out sale  

Dance, public (only one)  

Dancehall:  

Cafe, bar where liquor is sold  

Public  

Dancing academy  

Dancing club  

Escort bureau  

Fire sale  

Fireworks sale  
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Business or Activity for Which Permit is Required  

Game, skill and chance  

Handbill (as defined in section 6‐31) distribution business  

Junk and/or refuse collector  

Junk dealer  

Massage parlor  

Merry‐go‐round  

Pawnbroker  

Pool room  

Pool tables (two only), incidental to main business activity, per table  

Private patrol  

Secondhand dealer:  

Auto parts  

Books  

General  

Jewelry  

Used automobile vehicles  

Shooting gallery  

Show (in liquor establishment)  

Skating rink  

Street speaking  

Swap meet operator  

Tattooing and/or body piercing  

Trailer camps  
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REVIEW:      ☒ Finance Department      ☒ Deputy City Manager      ☒ City Manager 

 
 
 
 
 
 

 

AGENDA REPORT

FINANCE DEPARTMENT                 117 MACNEIL STREET, SAN FERNANDO, CA 91340                 (818) 898‐7307                 WWW.SFCITY.ORG

To:  Mayor Sylvia Ballin and Councilmembers 
   
From:    Alexander P. Meyerhoff, City Manager 
  By:  Nick Kimball, Deputy City Manager/Director of Finance 
    Michael E. Okafor, Personnel Manager 
     
Date:    December 3, 2018 
 
Subject:  Consideration  to Adopt  a Resolution Amending  the  Salary  Schedule  to  Include 

the Negotiated Minimum Wage Increases for Certain Part‐time Classifications 

RECOMMENDATION: 

It is recommended that the City Council: 
 
a. Approve Resolution No. 7894  (Attachment  “A”)  amending  the  Salary  Schedule  to  include 

the negotiated minimum wage increases for certain part‐time classifications;  
 

b. Approve  the  implementation  of  the  negotiated  wages  for  all  applicable  part‐time 
employees; and 
 

c. Authorize  the City Manager  to make non‐substantive  corrections  and  execute  all  related 
documents. 

 
   
BACKGROUND: 

1. On November 21, 2016, the City Council approved a Memorandum of Understanding (MOU) 
between the City and San Fernando Part‐time Employees’ Bargaining Unit (SFPEBU) for the 
term  of  July  1,  2016  through  June  30,  2020  (Contract  No.  1838).    The  approved MOU 
includes an agreement by the City to comply with Senate Bill (SB) 3 that was signed into law 
on April 4, 2016 implementing certain minimum wage increases on January 1st of each year 
through January 1, 2022 as follows: 

 
a. January 1, 2017: $10.50 per hour 
b. January 1, 2018: $11.00 per hour 
c. January 1, 2019: $12.00 per hour 
d. January 1, 2020: $13.00 per hour 
e. January 1, 2021: $14.00 per hour 
f. January 1, 2022: $15.00 per hour 
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Consideration  to  Adopt  a  Resolution  Amending  the  Salary  Schedule  to  Include  the  Negotiated 
Minimum Wage Increases for Certain Part‐time Classifications 
Page 2 of 2 
 

 
2. On  January 17, 2017,  the City Council approved an amendment  to  the Salary Schedule  to 

include minimum wage  increases  from $10.00  to $10.50 per hour  for all applicable part‐
time job classifications, effective January 1, 2017. 

 
3. On November 20, 2017, the City Council approved an amendment to the Salary Schedule to 

include minimum wage  increases  from $10.50  to $11.00 per hour  for all applicable part‐
time job classifications, effective January 1, 2018. 

 
 
ANALYSIS: 
 
Pursuant  to  the negotiated MOU between  the City and SFPEBU  for  the  term of  July 1, 2016 
through June 30, 2020 (Contract No. 1838), and pursuant to the SB 3, effective January 1, 2019, 
the minimum wage in California shall increase from $11.00 to $12.00 per hour.     
 
The existing Salary Schedule (Resolution No. 7866) that was approved on June 18, 2018 needs 
to be  amended  to  reflect  the negotiated minimum wage  increases  for  certain part‐time  job 
classifications, and maintain existing  separation between classifications  impacted by  the new 
minimum wage. 

 
Ten part‐time job classifications will be impacted by this, and the new rates are reflected in the 
proposed Resolution No. 7894 (Attachment “A”)  in compliance with the mandatory State  law, 
as well as SFPEBU MOU stipulations. 
 

BUDGET IMPACT: 

The  total additional  cost of  the  State mandated minimum wage  increase  for  Fiscal Year  (FY) 
2018‐2019  is  approximately  $15,000.    Sufficient  funds  are  included  in  the  FY  2018‐2019 
Adopted Budget to cover the cost of this increase. 
 
 
CONCLUSION: 

Approval of the amended Salary Schedule is necessary to reflect and implement the negotiated 
MOU provisions, as well as the State Minimum Wage Law. 
 
 
ATTACHMENT: 

A. Resolution No.7894 
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ATTACHMENT “A” 

RESOLUTION NO. 7894 
 

A RESOLUTION OF THE CITY COUNCIL OF THE CITY OF 
SAN FERNANDO, CALIFORNIA, AMENDING PORTIONS OF 
SECTIONS 1, 2 AND 3 OF RESOLUTION NO. 7866, ADOPTED 
JUNE 18, 2018 

 
 THE CITY COUNCIL OF THE CITY OF SAN FERNANDO DOES HEREBY 
RESOLVE, FIND, DETERMINE, AND ORDER AS FOLLOWS: 
 
 SECTION 1:  That that portion of Section 1, Schedule “H” of Resolution No. 7866, 
adopted June 18, 2018, as amended, be further amended by deleting “Schedule H for Part-time 
Hourly Employees” on page 4, and replacing it with the following, effective January 1, 2019: 
 
 

SCHEDULE H 

FOR 

PART-TIME HOURLY EMPLOYEES 
 

SALARY      
RANGE 

NUMBER STEP A STEP B STEP C STEP D STEP E 
 

44 
 

12.00 
 

12.51 
 

13.04 
 

13.59 
 

14.18 
45 12.19 12.73 13.32 13.92 14.55 
46 12.32 12.87 13.44 14.05 14.68 
47 12.58 13.12 13.70 14.29 14.92 
48 12.75 13.33 13.92 14.55 15.28 
52 13.17 13.75 14.34 14.97 15.63 
65 14.67 15.48 16.34 17.25 18.18 
71 15.80 16.56 17.35 18.17 19.04 
92 20.16 21.27 22.43 23.66 24.95 
93 20.57 21.72 22.89 24.16 25.49 
94 20.71 21.86 23.08 24.33 25.67 

 
 

SECTION 2:  That that portion of subsection (B) of Section 2 of Resolution No. 7866, 
adopted June 18, 2018, as amended, be further amended by deleting the following, effective 
January 1, 2019: 
                    SALARY  
                   RANGE 
                    NUMBER/         
   CLASSIFICATION                   SCHEDULE   STEP A     STEP B    STEP C    STEP D    STEP E 

City Maintenance Helper 81H 14.67 15.48 16.34 17.25 18.18 
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                    SALARY  
                   RANGE 
                    NUMBER/         
   CLASSIFICATION                   SCHEDULE   STEP A     STEP B    STEP C    STEP D    STEP E 

Crossing Guard 

Day Camp Counselor     

Junior Cadet                                   

44H 

44H  

45H          

11.00 

11.00 

11.17 

11.47 

11.47 

11.67 

11.95 

11.95 

12.21 

12.46 

12.46 

12.76 

13.00 

13.00 

13.34 

Office Clerk/Cashier 48H 11.69 12.22 12.76 13.34 14.01 

Pool Attendant/Cashier 44H 11.00 11.47 11.95 12.46 13.00 

Public Works Maintenance 
Helper 

81H 14.67 15.48 16.34 17.25 18.18 

Recreation Leader I 44H 11.00 11.47 11.95 12.46 13.00 

Recreation Leader II 47H 11.53 12.03 12.56 13.10 13.68 

Recreation Leader III 71H 14.48 15.18 15.90 16.65 17.45 

Senior Day Camp Counselor 52H 12.07 12.60 13.14 13.72 14.33 

 

SECTION 3:  That that portion of subsection (B) of Section 2 of Resolution No. 7866, 
adopted June 18, 2018, as amended, be further amended by adding the following, effective 
January 1, 2019: 
                  SALARY  
                RANGE 
                 NUMBER/         
  CLASSIFICATION                SCHEDULE   STEP A     STEP B    STEP C    STEP D    STEP E 
 
  City Maintenance Helper  65H       14.67        15.48  16.34      17.25      18.18 

  Crossing Guard              44H           12.00        12.51     13.04       13.59      14.18 

  Day Camp Counselor             44H           12.00        12.51     13.04       13.59      14.18 

  Office Clerk/Cashier   48H       12.75        13.33     13.92       14.55      15.28 

  Pool Attendant/Cashier                    44H            12.00        12.51  13.04       13.59      14.18 

  P. W. Maintenance Helper   65H       14.67        15.48     16.34       17.25      18.18 

  Recreation Leader I              44H       12.00        12.51     13.04       13.59      14.18 

  Recreation Leader II              47H       12.58        13.12  13.70       14.29      14.92 

  Recreation Leader III             71H       15.80        16.56  17.35       18.17      19.04 

  Senior Day Camp Counselor            52H       13.17        13.75     14.34       14.97      15.63  

 
SECTION 4:  That all portions of subsection (B) of Section 3 of Resolution No. 7866, 

adopted June 18, 2018, as amended, be further amended by deleting all the portions therein, and 
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adding provisions on salaries and benefits as approved in the Part-time Employees’ Bargaining 
Unit (SFPEBU) Memorandum of Understanding (MOU) Contract No. 1838, adopted November 
21, 2016. 
 

SECTION 5:  That the salary and benefit provisions as approved in Contract No. 1838, 
and adopted November 21, 2016, be extended to all applicable part-time employees. 
 

SECTION 6:  Except as amended herein, all other provisions of Resolution No. 7866, 
adopted June 18, 2018, remains unchanged and in full force and effect. 
 

SECTION 7:  The City Clerk shall certify to the adoption of this Resolution and shall 
cause this Resolution and her certification to be filed in the office of the City Clerk. 
 
 
ADOPTED AND APPROVED this 3rd day of December, 2018. 
 
 
 

                                                                           ____________________________________ 
  Sylvia Ballin, Mayor 
 
 
ATTEST: 
 
 
 
________________________________ 
Elena G. Chavez, City Clerk 
 
 
STATE OF CALIFORNIA                     ) 
COUNTY OF LOS ANGELES              ) ss 
CITY OF SAN FERNANDO                  ) 
 
     I, Elena G. Chavez, City Clerk of the City of San Fernando, do hereby certify that the 
foregoing Resolution was duly adopted by the City Council held on the 3rd day of December, 
2018, and that the same was passed by the following vote, to wit: 
 

      AYES: 
 
      NOES: 
 
     ABSENT: 
 
_______________________________ 
Elena G. Chavez, City Clerk  
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REVIEW:      ☒ Finance Department      ☒ Deputy City Manager      ☒ City Manager 

 
 
 
 
 
 

 

AGENDA REPORT

CITY COUNCIL                 117 MACNEIL STREET, SAN FERNANDO, CA 91340                 (818) 898‐1201                 WWW.SFCITY.ORG

 
To:  Councilmembers 
   
From:    Mayor Sylvia Ballin and Vice Mayor Antonio Lopez  
     
Date:    December 3, 2018 
 
Subject:  Consideration  to Adopt  a  Resolution Amending  the  City  Budget  to  Include  an 

Increase to Commissioners’ Stipend 

RECOMMENDATION: 
 
It is recommended that the City Council adopt Resolution No. 7897 (Attachment “A”) amending 
the  Fiscal  Year  (FY)  2018‐2019  adopted  budget  appropriating  funds  to  cover  increased 
expenditures regarding Commissioners’ stipend. 
 
 
BACKGROUND: 
 
At  their meeting  on  November  19,  2018,  the  City  Council  approved  a  $25  increase  to  the 
Commissioners’ monthly stipend (i.e., a total of $75 per meeting per month) effective January 
1, 2019 and requested that staff report back with a budget resolution for City Council adoption. 
 
 
BUDGET IMPACT: 
 

Each  City  Commission  has  an  annual  budget  of  $3,000  for  Commissioner  stipends  ($50  per 

meeting per commissioner with a maximum of one meeting per month), which is appropriated 

in  the  responsible  Department’s  budget.  The  City  has  four  commissions:  1)  Education 

Commission  (City  Clerk Department),  2)  Planning  and  Preservation  Commission  (Community 

Development Department), 3) Traffic and Safety Commission  (Public Works Department), and 

4)  Parks,  Wellness  and  Recreation  Commission  (Recreation  and  Community  Services 

Department.  The  total  allocation  in  the  FY  2018‐2019  Budget  for  Commission  stipends  is 

$12,000.   

 

Increasing  the  stipend  from $50  to $75 per meeting will  require an amendment allocating a 

total  of  $6,000  to  the  various  Commissioner  Stipend  accounts.  The  proposed  budget 

amendment will decrease  the adjusted budget  surplus  in  the General  Fund  from $26,542  to 

$20,542 for FY 2018‐2019. 
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Consideration  to  Adopt  a  Resolution  Amending  the  City  Budget  to  Include  an  Increase  to 
Commissioners’ Stipend 
Page 2 of 2 
 
 

ATTACHMENT: 

A. Resolution No. 7897 
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RESOLUTION NO. 7897 
 

A RESOLUTION OF THE CITY COUNCIL OF THE CITY OF 
SAN FERNANDO, CALIFORNIA, AMENDING THE BUDGET 
FOR THE FISCAL YEAR 2018-2019 ADOPTED ON JUNE 18, 2018 

 
 
 WHEREAS, the City of Council has received and considered the proposed adjustment to 
the budget for Fiscal Year 2018-19, commencing July 1, 2018, and ending June 30, 2019; and  
 

WHEREAS, the City Council has determined that it is necessary to amend the revenues 
and expenditures of the current City budget; and 

 
WHEREAS, an annual budget for the City of San Fernando for the Fiscal Year 

beginning July 1, 2018 and ending June 30, 2019, a copy of which is on file in the City Clerk’s 
Office, was adopted on June 18, 2018. 

 
NOW, THEREFORE, THE CITY COUNCIL OF THE CITY OF SAN 

FERNANDO, DOES HEREBY RESOLVE, FIND, DETERMINE, AND ORDER AS 
FOLLOWS:  
 

Section 1.   The following adjustments are made to the City Budget: 
 
Expenditures: 
 
City Clerk Division 
001-115-0000-4111 – increase in Commissioner Stipend $1,500 
 
Planning Division 
001-150-0000-4111 – increase in Commissioner Stipend $1,500 
 
Public Works Administration Division 
001-310-0000-4111 – increase in Commissioner Stipend $1,500 
 
Recreation Administration Division 
001-420-0000-4111 – increase in Commissioner Stipend $1,500 
 
  TOTAL $6,000 

  
PASSED, APPROVED, AND ADOPTED this 3rd day of December, 2018. 
 
 
                                      _____________________________ 
                                                   Sylvia Ballin, Mayor 
 

ATTACHMENT “A” 
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ATTEST: 
 
_______________________________ 
Elena G. Chávez, City Clerk 
 
 
 
STATE OF CALIFORNIA             ) 
COUNTY OF LOS ANGELES ) ss 
CITY OF SAN FERNANDO ) 
 

 
I HEREBY CERTIFY that the foregoing Resolution was approved and adopted at a 

special meeting of the City Council held on the 3rd day of December, 2018, by the following vote 
to wit: 
 

AYES:  
 
NOES:   
 
ABSENT:    

 
 
 

 
______________________________ 
Elena G. Chávez, City Clerk 
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REVIEW:      ☒ Finance Department      ☒ Deputy City Manager      ☒ City Manager 

 
 
 
 
 
 

 

AGENDA REPORT

RECREATION AND COMMUNITY SERVICES DEPARTMENT       208 PARK AVENUE, SAN FERNANDO, CA 91340       (818) 898‐1290       WWW.SFCITY.ORG

To:  Mayor Sylvia Ballin and Councilmembers 
   
From:    Alexander Meyerhoff, City Manager 
  By:  Julian Venegas, Director of Recreation and Community Services 
    Virginia Diediker, Cultural Arts Supervisor 
 
Date:    December 3, 2018 
 
Subject:  Consideration  to  Authorize  Submittal  of  Grant  Applications  to  the  National 

Endowment  for the Arts and the California Arts Council  for Funding Support of 
the Mariachi Master Apprentice Program 

 
 
RECOMMENDATION: 

It is recommended that the City Council: 
 
a. Authorize the preparation and submittal of a grant application to the National Endowment 

for  the Arts  (NEA)  in  the  amount of $57,000  to  support  the Mariachi Master Apprentice 
Program (MMAP); 

 
b. Authorize the preparation and submittal of a grant application to the California Arts Council 

(CAC)  in  the  amount  of  $18,000  to  support  the  City  of  San  Fernando Mariachi Master 
Apprentice Program (MMAP); 

 
c. Authorize the City Manager to accept the grants, if awarded; 

 
d. Authorize  the City Manager  to execute all  related grant documents  required  for  receiving 

such grant funds pursuant to the terms and conditions of the grant; and 
 
e. Upon  full execution of all grant related documents, authorize the City Manager to amend 

the appropriate Fiscal Year (FY) 2019‐2020 revenue and expenditure budgets to appropriate 
the grant funds. 

 
   
BACKGROUND: 

Since  2001,  the  City  has  received  grant  funds  annually  from  both  the NEA  and  the  CAC  to 
support  the  City  of  San  Fernando Mariachi Music  Apprentice  Program  (MMAP). MMAP  has 
received awards at both the state and national levels and continues to reflect a positive image 
on the City of San Fernando.  
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ANALYSIS: 

Mariachi Master Apprentice Program 
MMAP  connects  grammy  award  winning  mariachi  masters  with  young  music  students  to 
preserve the mariachi music genre. Mariachi Los Camperos provides  instruction on traditional 
mariachi  instruments:  violins,  guitars,  guitarrones,  vihuelas,  trumpets,  and  folk  harp.  The 
students and instructors experience exemplary art works at international mariachi conferences 
and workshops  throughout California  and  the  southwest. This experience  allows  students  to 
observe, study, and perform with the most prestigious mariachi ensembles and represent the 
City as cultural arts ambassadors.   
 
The  curriculum  ingrains  an  empowering  sense  of  self‐confidence,  pride,  and  identity, while 
providing an outlet  for cultural expression  in celebration of Mexican heritage. MMAP specific 
arts/music  education  outcomes  include:  1)  development,  reinforcement,  and  application  of 
student  instrumental  technique;  2)  development,  strengthening  and  application  of  student 
musicianship skills; 3) enhancement of student solo and chorus singing skills; 4) performance of 
traditional  and  popular  mariachi  music  before  the  public  and  with  other  professional 
ensembles;  and  5)  development  and  fostering  of  student  professionalism  and  performance 
etiquette.  These  outcomes  are  in  accordance  with  the  California  Department  of  Education 
Music Standards.  
 
National Endowment for the Arts (NEA) 
The  NEA  “Art Works”  program  is  a  federally  funded  grant  application  recognizing  art  that 
enhances  the  value  of  individuals  and  community  by  connecting  individuals  to  a  greater 
community and empowering creativity and  innovation  in our society and economy.   The “Folk 
and Traditional Arts” sub program is rooted in and reflective of the cultural life of a community. 
Community members may share a common ethnic heritage, cultural mores, language, religion, 
occupation, or geographic region. These vital and constantly reinvigorated artistic traditions are 
shaped by values and standards of excellence that are passed from generation to generation, 
most often within family and community, through demonstration, conversation, and practice.  
 
NEA’s Art Works grants generally range from $10,000 to $100,000 and support the creation of 
art  that  meets  the  highest  standards  of  excellence,  public  engagement  with  diverse  and 
excellent art,  lifelong  learning  in  the arts, and  the strengthening of communities  through  the 
arts.   The San Fernando MMAP project generally  receives an average of $50,000 per year  in 
NEA  funding and has received $791,000 since the program  inception. Grant  fees are used  for 
Artist instructor fees, travel costs to conferences, and project support.  The deadline to submit 
for the NEA grant funding cycle for FY 2020‐2021 is February 21, 2019.   
 
California Arts Council (CAC)  
The CAC “Youth Arts Action”  (YAA) program  is a state  funded grant program that  is rooted  in 
the  California  Arts  Council’s  belief  that  arts  learning  is  an  essential  tool  for  healthy  human 
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development, and that it should be available to all California youth. The CAC envisions that all 
of  California’s  youth  are  provided  with  meaningful,  culturally  responsive  arts‐learning 
experiences so that they can reach their full potential.  
 
Building upon the Arts Education‐Extension Program that piloted in FY 2016‐2017 and FY 2017‐
2018, this new program supports projects for youth from infancy through ages 24 that operate 
outside of school time, in artistic venues and community settings as well as on school sites. This 
program aims to support and encourage relevant, dynamic, and innovative community building 
and learning through youth focused arts and culture projects.  
 
The Youth Arts Action Program awards up  to a possible $18,000 grant. The City’s MMAP has 
received approximately $10,000 annually  from  the CAC grant program  since  the  inception  in 
2000. The CAC grant program requires a dollar‐for dollar match by non‐state funds. Historically, 
the City has matched the CAC award with Federal NEA funds. It is required that a minimum 75% 
of CAC award  funds be used  to pay artist  fees. The  remaining  funds are used  for  travel and 
project support. The deadline to submit  for the CAC Artist  in Schools Extension grant  funding 
cycle for FY 2019‐2020 disbursement is January 9, 2019.   
 
 
BUDGET IMPACT: 

Sources of MMAP Funding 
The  FY  2018‐2019  Adopted  Budget  for  MMAP  is  approximately  $126,950.  The  NEA  grant 
provides funding to support 45% of all program costs.  
 
 

 
The grant disbursement timeline for the CAC will be for FY 2019‐2020. The City funding support 
will continue to be $12,000  in FY 2019‐2020  for the MMAP. The grant disbursement timeline 
for the NEA will be for FY 2020‐2021.  
 

Source of Project Funding 

NEA Grant   $57,000  45% 

Other Grant Funding: 
CAC‐ State 
Donations/Honorariums 

 
$18,000 
   $5,000 

18% 
 

City of San Fernando  $12,000  9% 

In Kind (City staff time)  $34,950  28% 

Total Project Budget  $126,950 
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CONCLUSION: 

It  is  recommended  that  the  City  Council  authorize  staff  to  prepare  and  submit  grant 
applications  to  the  NEA  and  the  CAC  for  funding  support  of  the  MMAP.  This  will  allow 
continued support for the nationally award winning arts instruction program in the City. 
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AGENDA REPORT

PUBLIC WORKS DEPARTMENT                 117 MACNEIL STREET, SAN FERNANDO, CA 91340                 (818) 898‐1222                 WWW.SFCITY.ORG

To:  Mayor Sylvia Ballin and Councilmembers 
   
From:    Alexander P. Meyerhoff, City Manager 
  By:  Yazdan T. Emrani, P.E., Director of Public Works/City Engineer 
     
Date:    December 3, 2018 
 
Subject:  Consideration to Approve Agreements for On‐Call Engineering Services 

RECOMMENDATION: 

It is recommended that the City Council: 
 
a. Approve the on‐call engineering services list of 18 firms (Attachment “A”); 

 
b. Approve a Professional Services Agreement  (Attachment “B” – Contract No. 1899 a‐r)  for 

on‐call engineering services; and 
  

c. Authorize the City Manager to execute an agreement with each of the on‐call engineering 
firms. 

 
   
BACKGROUND: 

1. On September 20, 2018, a Request for Qualifications (RFQ) was published for professional 
engineering services.  
 

2. On October 15, 2018, the City received 18 proposals from interested engineering firms.  
 

3. During  November  2018,  staff  reviewed  submitted  proposals  and  established  an  on‐call 
engineering services list of firms. 
 

 
ANALYSIS: 

The City utilizes professional engineering services firms for the design of major capital projects 
involving street,  landscaping,  transportation, and utility  improvements, among others.   When 
the  need  arises,  staff  requests  the  assistance  of  these  firms  to  perform  engineering  design 
services,  traffic engineering  studies, grant writing  services, master planning  for water‐sewer‐
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storm  drain  systems,  geotechnical  engineering,  environmental  studies,  plus  engineering  and 
construction management. 
 
Maintaining a list of on‐call engineering firms with established professional services agreements 
allows staff to efficiently retain specialized services for various City projects.  Having the on‐call 
agreements in place does not commit the City to expending a specified amount for professional 
engineering services per term of the agreements.  Services requested by staff will be based on 
necessity and budget constraints.  Fees for services are based on the fee schedules (Attachment 
“C”)  submitted by each  firm  and  are  set  for  a  specific period of  time  and  typically  adjusted 
annually to account for changes in the Consumer Price Index.  Funding for services provided by 
firms on the on‐call services list will be provided through several sources which include but not 
limited to:  
 

 Special funds (Prop C, Measure R, Gas Tax, Measure M, SB 1, CDBG) 

 Enterprise Funds (Water and Sewer)   

 Grant Funds (Calrecycle)       
 
Firm Selection 
A  formal Request  for Qualifications  (RFQ) document was publicized on the City’s website and 
the City received 18 proposals through this process.  Based on the proposals, staff conducted a 
review of the responding  firms and prepared on‐call professional services agreements.    It has 
been determined that each firm meets the qualification requirements as specified  in the RFQ.  
Further,  each  firm  has  indicated  that  it  can  obtain  necessary  insurance  coverage  and  a  City 
business  license  prior  to  initiating  any  work.  The  proposed  term  for  the  on‐call  services 
agreement is for three (3) years, with a City option to extend for 2 additional 1‐year terms. 
 
The  City's  operating  and  capital  improvement  program  budgets  include  several  planned 
projects that will require specialized assistance, including sewer capacity enhancements, water 
system  improvements,  grant‐funded  traffic  signal  improvement  projects,  storm  water 
infiltration projects and transportation projects, among others. On‐call agreements allow staff 
to streamline the contracting process and expedite project delivery for projects.  Having a pool 
of  pre‐qualified  consultants  also  allows  staff  to  access  competitive  rates  for  professional 
services. 
 
City Council approval of this  item will authorize staff to utilize the prequalified firms to obtain 
specific project proposals from one or more of the selected consultants.  Costs related to these 
services will then be charged directly to specific project accounts (i.e., street resurfacing, utility 
installation,  traffic signal  installation).   For  recurring  functions  (i.e., Transportation and Safety 
Commission  studies/support,  National  Pollutant  Discharge  Elimination  System/storm  water 
compliance activities, regular public works permitting) the City will be able to use hourly rate 
schedules in order to ensure prompt and efficient service delivery. 
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BUDGET IMPACT: 

Costs  for on‐call professional services will be based on the hourly rate schedules provided by 
each consultant.   Any  scope of work under  these on‐call agreements will be negotiated with 
staff depending on type of services provided and service duration, among other components. 
These  on‐call  agreements  do  not  commit  the  City  to  expending  a  specified  amount  for 
professional engineering services.   Services will be performed based on necessity and budget 
constraints.    Funding  is provided  through  several  sources,  including  special  funds, enterprise 
funds and grant funds, among others. 
 
 
CONCLUSION: 

It  is recommended that the City Council approve the on‐call engineering services  list of firms, 
approve the professional services agreement for on‐call engineering services and authorize the 
City Manager to execute the agreement with each of the on‐call engineering firms.  
 
 
ATTACHMENTS: 

A.  List of Firms 
B.  Contract No. 1899 a‐r 
C.  Fee Schedules 
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ON-CALL ENGINEERING SERVICES FIRMS 
 

a. Quantum Consulting, Inc. – Torrance, CA 
b. 4LEAF, Inc. – Newport Beach, CA 
c. Transtech Engineers, Inc. – Chino, CA 
d. Hartzog & Crabill, Inc. – Tustin, CA 
e. KPFF – Los Angeles, CA 
f. SA Associates – Arcadia, CA 
g. Converse  Consultants – Monrovia, CA 
h. Smith-Emery Laboratories, Inc. – Los Angeles, CA 
i. NV5, Inc. – Irvine, CA 
j. Interwest Consulting Group, Inc. – Huntington Beach, CA 
k. CNC Engineering, Inc. – City of Industry, CA 
l. CSG Consultants – Orange, CA 
m. Willdan Engineering – Ventura, CA 
n. FCG Consultants – Yorba Linda, CA 
o. Huitt-Zollars – Thousand Oaks, CA 
p. Engineering Solutions Services – Laguna Hills, CA 
q. MNS Engineers, Inc. – Westlake Village, CA 
r. John Robinson Consulting, Inc. – Pasadena, CA 

 
 
Scope of Services 
 

1. Street improvement plans (widening and rehabilitations) 
2. Environmental Study and Document Preparation 
3. Structural Engineering 
4. Land surveying and Map/Easement or Legal Description Preparation 
5. Hydraulic and Hydrologic Studies 
6. Geotechnical Engineering 
7. Traffic Engineering and Analysis including Traffic Studies/Reports 
8. Engineering Project Management 
9. Federal and State-mandated Inspection and Reports Required for NPDES 
10. Grading Improvement Plans (mass, rough and precise) 
11. Grant Writing 
12. Master Planning for Water, Sewer, and Storm Drain Systems 
13. Water Reservoir/Well/Booster Pump Station;  
14. Water Main Improvements/Replacement  
15. Sewer Line Improvements/Replacement  
16. Water and Sewer Hydraulic Modeling and Capacity Analysis 
17. Storm Drain Improvements/Replacement 
18. Construction Management 
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ATTACHMENT “B” 
CONTRACT NO. 1899 

 
 

 
 

PROFESSIONAL SERVICES AGREEMENT 
 

 

On‐Call Professional Engineering Services Agreement 

THIS PROFESSIONAL SERVICES AGREEMENT (“Agreement”) is made and entered  into this 
___________day of _________________ 20______  (hereinafter, the “Effective Date”), by 
and  between  the  CITY  OF  SAN  FERNANDO,  a  municipal  corporation  (“CITY”)  and 
[CONSULTANT].    For  the  purposes  of  this  Agreement  CITY  and  CONSULTANT may  be 
referred  to  collectively by  the  capitalized  term  “Parties.”    The  capitalized  term  “Party” 
may refer to CITY or CONSULTANT interchangeably.  
 
NOW,  THEREFORE,  for  and  in  consideration  of  the  mutual  covenants  and  conditions 
herein contained, CITY and CONSULTANT agree as follows:  
 
I. ENGAGEMENT TERMS 

 
1.1 SCOPE OF WORK:  Subject to the terms and conditions set forth in this Agreement 

and  all  exhibits  attached  and  incorporated  hereto,  CONSULTANT  agrees  to 
perform the services and tasks set forth in Exhibit “A” (hereinafter referred to as 
the “Scope of Work”).   CONSULTANT  further agrees  to  furnish  to CITY all  labor, 
materials, tools, supplies, equipment, services, tasks and incidental and customary 
work  necessary  to  competently  perform  and  timely  complete  the  services  and 
tasks  set  forth  in  the  Scope  of Work.    For  the  purposes  of  this Agreement  the 
aforementioned services and tasks set forth in the Scope of Work shall hereinafter 
be referred to generally by the capitalized term “Work.”   CONSULTANT shall not 
commence with  the  performance  of  the Work  until  such  time  as  CITY  issues  a 
written Notice to Proceed. 

 
1.2 PROSECUTION OF WORK:  The Parties agrees as follows:     

A. Time  is  of  the  essence  of  this Agreement  and  each  and  every  provision 
contained  herein.    The  Work  shall  be  commenced  within  __________ 
(_____) calendar days of CITY’s  issuance of a Notice to Proceed, and shall 
be completed on a date not more than ____________________________ 
calendar days from the issuance of the Notice to Proceed (the “Completion 
Date”); 

 
B. CONSULTANT shall perform the Work continuously and with due diligence 

so as to complete the Work by the Completion Date.  CONSULTANT shall 
cooperate with CITY and in no manner interfere with the work of CITY, its 
employees or other consultants, contractors or agents;   
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C. CONSULTANT shall not claim or be entitled to receive any compensation or 
damage because of  the  failure of CONSULTANT, or  its  subconsultants,  to 
have related services or tasks completed in a timely manner; 

 
D. CONSULTANT shall at all times enforce strict discipline and good order 

among  CONSULTANT’s employees; AND 
 

E. CONSULTANT, at its sole expense, shall pay all sales, consumer, use or 
other similar taxes required by law.  

 

1.3 COMPENSATION:    

A. CONSULTANT shall perform the various services and tasks set forth  in the 
Scope  of  Work  in  accordance  with  the  compensation  schedule  which 
(hereinafter, the “Approved Rate Schedule”).     

 
B. Section 1.3(A) notwithstanding, CONSULTANT’s total compensation for the 

performance  and  completion  of  the Work  shall  not  exceed  the  sum  of 
______________________________  DOLLARS 
($_________________________)  (hereinafter,  the  “Not‐to‐Exceed  Sum”).  
CONSULTANT  further  agrees  that  the  Not‐to‐Exceed  Sum  is  inclusive  of 
compensation for all  labor, materials, tools, supplies, equipment, services, 
tasks  and  incidental  and  customary  work  necessary  to  competently 
perform and timely complete the Work.   

 
1.4 PAYMENT  OF  COMPENSATION:  The  Not‐to‐Exceed  Sum  shall  be  paid  to 

CONSULTANT  in monthly  increments  as  the Work  is  completed.    Following  the 
conclusion of each calendar month, CONSULTANT shall submit to CITY an itemized 
invoice indicating the services performed and tasks completed during the recently 
concluded  calendar  month,  including  services  and  tasks  performed  and  the 
reimbursable out‐of‐pocket expenses  incurred.    If  the amount of CONSULTANT’s 
monthly compensation is a function of hours worked by CONSULTANT’s personnel, 
the  invoice shall  indicate the number of hours worked  in the recently concluded 
calendar month,  the  persons  responsible  for  performing  the Work,  the  rate  of 
compensation at which such services and tasks were performed, the subtotal for 
each  task  and  service  performed  and  a  grand  total  for  all  services  performed. 
Within  thirty  (30)  calendar  days  of  receipt  of  each  invoice,  CITY  shall  notify 
CONSULTANT  in writing of any disputed amounts  included  in the  invoice.   Within 
forty‐five  (45)  calendar  days  of  receipt  of  each  invoice,  CITY  shall  pay  all 
undisputed amounts  included on  the  invoice.   CITY shall not withhold applicable 
taxes or other authorized deductions from payments made to CONSULTANT.  

 
1.5 ACCOUNTING  RECORDS:  CONSULTANT  shall  maintain  complete  and  accurate 

records with respect to all matters covered under this Agreement for a period of 
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three  (3) years after  the expiration or  termination of  this Agreement.   CITY shall 
have the right to access and examine such records, without charge, during normal 
business hours.   CITY shall  further have  the  right  to audit such  records,  to make 
transcripts  therefrom and  to  inspect  all program data, documents, proceedings, 
and activities.  

 
1.6 ABANDONMENT BY CONSULTANT:    In the event CONSULTANT ceases to perform 

the Work agreed to under this Agreement or otherwise abandons the undertaking 
contemplated  herein  prior  to  the  expiration  of  this  Agreement  or  prior  to 
completion of any or all tasks set forth  in the Scope of Work, CONSULTANT shall 
deliver  to CITY  immediately  and without  delay,  all materials,  records  and  other 
work product prepared or obtained by CONSULTANT  in  the performance of  this 
Agreement.    Furthermore,  CONSULTANT  shall  only  be  compensated  for  the 
reasonable value of the services, tasks and other Work performed up to the time 
of  cessation  or  abandonment,  less  a  deduction  for  any  damages,  costs  or 
additional expenses which CITY may  incur as a result of CONSULTANT’s cessation 
or abandonment. 

 
II. PERFORMANCE OF AGREEMENT 
 
2.1 CITY’S REPRESENTATIVES:   The CITY hereby designates  the DIRECTOR OF PUBLIC 

WORKS/CITY  ENGINEER  (hereinafter,  the  “CITY  Representatives”)  to  act  as  its 
representatives for the performance of this Agreement.  The DIRECTOR OF PUBLIC 
WORKS/CITY  ENGINEER  shall  be  the  chief  CITY  Representative.    The  CITY 
Representatives or their designee shall act on behalf of the CITY  for all purposes 
under  this Agreement.   CONSULTANT  shall not accept directions or orders  from 
any person other than the CITY Representatives or their designee. 

 
2.2 CONSULTANT  REPRESENTATIVE:  CONSULTANT  hereby  designates  CONSULTANT 

Representative to act as its representative for the performance of this Agreement 
(hereinafter, “CONSULTANT Representative”).   CONSULTANT Representative shall 
have  full  authority  to  represent  and  act  on  behalf  of  the  CONSULTANT  for  all 
purposes  under  this  Agreement.    CONSULTANT  Representative  or  his  designee 
shall  supervise and direct  the performance of  the Work, using his best  skill and 
attention, and shall be responsible for all means, methods, techniques, sequences 
and procedures and  for  the satisfactory coordination of all portions of  the Work 
under this Agreement.  Notice to the CONSULTANT Representative shall constitute 
notice to CONSULTANT.  

 
2.3 COORDINATION  OF  SERVICE;  CONFORMANCE  WITH  REQUIREMENTS:  

CONSULTANT  agrees  to work  closely with  CITY  staff  in  the  performance  of  the 
Work  and  this  Agreement  and  shall  be  available  to  CITY  staff  and  the  CITY 
Representatives at all reasonable times.  All work prepared by CONSULTANT shall 
be subject to inspection and approval by CITY Representatives or their designees. 
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2.4 STANDARD OF CARE; PERFORMANCE OF EMPLOYEES:   CONSULTANT  represents, 
acknowledges and agrees to the following: 

A. CONSULTANT  shall  perform  all  Work  skillfully,  competently  and  to  the 
highest standards of CONSULTANT’s profession; 

B. CONSULTANT shall perform all Work in a manner reasonably satisfactory to 
the CITY; 

C. CONSULTANT shall comply with all applicable federal, state and  local  laws 
and regulations, including the conflict of interest provisions of Government 
Code Section 1090 and the Political Reform Act (Government Code Section 
81000 et seq.); 

D. CONSULTANT  understands  the  nature  and  scope  of  the  Work  to  be 
performed  under  this  Agreement  as  well  as  any  and  all  schedules  of 
performance;  

E. All  of  CONSULTANT’s  employees  and  agents  possess  sufficient  skill, 
knowledge,  training  and  experience  to  perform  those  services  and  tasks 
assigned to them by CONSULTANT; and 

F. All  of  CONSULTANT’s  employees  and  agents  (including  but  not  limited 
subcontractors  and  subconsultants)  possess  all  licenses,  permits, 
certificates,  qualifications  and  approvals  of  whatever  nature  that  are 
legally required to perform the tasks and services contemplated under this 
Agreement  and  all  such  licenses,  permits,  certificates,  qualifications  and 
approvals shall be maintained throughout the term of this Agreement and 
made available to CITY for copying and inspection. 

The  Parties  acknowledge  and  agree  that  CONSULTANT  shall  perform,  at 
CONSULTANT’s own cost and expense and without any reimbursement from CITY, 
any  services  necessary  to  correct  any  errors  or  omissions  caused  by 
CONSULTANT’s  failure  to  comply with  the  standard of  care  set  forth under  this 
Section or by  any  like  failure on  the part of CONSULTANT’s  employees,  agents, 
contractors,  subcontractors and  subconsultants.   Such effort by CONSULTANT  to 
correct  any  errors  or  omissions  shall  be  commenced  immediately  upon  their 
discovery by either Party and shall be completed within seven (7) calendars days 
from  the date of discovery or such other extended period of  time authorized by 
the CITY Representatives  in writing and  in their sole and absolute discretion. The 
Parties acknowledge and agree that CITY’s acceptance of any work performed by 
CONSULTANT  or  on  CONSULTANT’s  behalf  shall  not  constitute  a  release  of  any 
deficiency or delay in performance.  The Parties further acknowledge, understand 
and  agree  that  CITY  has  relied  upon  the  foregoing  representations  of 
CONSULTANT,  including but not  limited  to  the  representation  that CONSULTANT 
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possesses the skills, training, knowledge and experience necessary to perform the 
Work  skillfully,  competently  and  to  the  highest  standards  of  CONSULTANT’s 
profession. 

2.5 ASSIGNMENT: The skills, training, knowledge and experience of CONSULTANT are 
material to CITY’s willingness to enter into this Agreement.  Accordingly, CITY has 
an interest in the qualifications and capabilities of the person(s) who will perform 
the  services  and  tasks  to  be  undertaken  by  CONSULTANT  or  on  behalf  of 
CONSULTANT  in  the  performance  of  this  Agreement.    In  recognition  of  this 
interest, CONSULTANT agrees that it shall not assign or transfer, either directly or 
indirectly or by operation of  law,  this Agreement or  the performance of  any of 
CONSULTANT’s  duties  or  obligations  under  this  Agreement  without  the  prior 
written consent of  the CITY.    In  the absence of CITY’s prior written consent, any 
attempted  assignment  or  transfer  shall  be  ineffective,  null  and  void  and  shall 
constitute a material breach of this Agreement.  

2.6 CONTROL AND  PAYMENT OF  SUBORDINATES;  INDEPENDENT CONTRACTOR:  The 
Work  shall  be  performed  by  CONSULTANT  or  under  CONSULTANT’s  strict 
supervision.    CONSULTANT  will  determine  the means, methods  and  details  of 
performing the Work subject to the requirements of this Agreement.  CITY retains 
CONSULTANT  on  an  independent  contractor  basis  and  not  as  an  employee.  
CONSULTANT reserves the right to perform similar or different services for other 
principals during the term of this Agreement, provided such work does not unduly 
interfere with  CONSULTANT’s  competent  and  timely  performance  of  the Work 
contemplated  under  this  Agreement  and  provided  the  performance  of  such 
services does not  result  in  the unauthorized disclosure of CITY’s  confidential or 
proprietary  information.    Any  additional  personnel  performing  the Work  under 
this Agreement on behalf of CONSULTANT are not employees of CITY and shall at 
all times be under CONSULTANT’s exclusive direction and control.   CONSULTANT 
shall  pay  all  wages,  salaries  and  other  amounts  due  such  personnel  and  shall 
assume responsibility  for all benefits, payroll  taxes, Social Security and Medicare 
payments  and  the  like.    CONSULTANT  shall  be  responsible  for  all  reports  and 
obligations  respecting  such  additional  personnel,  including,  but  not  limited  to: 
Social Security taxes, income tax withholding, unemployment insurance, disability 
insurance, workers’ compensation insurance and the like. 

2.7 REMOVAL  OF  EMPLOYEES  OR  AGENTS:    If  any  of  CONSULTANT’s  officers, 
employees,  agents,  contractors,  subcontractors or  subconsultants  is determined 
by  the  CITY  Representatives  to  be  uncooperative,  incompetent,  a  threat  to  the 
adequate or timely performance of the tasks assigned to CONSULTANT, a threat to 
persons  or  property,  or  if  any  of  CONSULTANT’s  officers,  employees,  agents, 
contractors, subcontractors or subconsultants fail or refuse to perform the Work 
in  a manner  acceptable  to  the  CITY,  such  officer,  employee,  agent,  contractor, 
subcontractor or subconsultant shall be promptly  removed by CONSULTANT and 
shall not be reassigned to perform any of the Work.   
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2.8 COMPLIANCE WITH  LAWS:    CONSULTANT  shall  keep  itself  informed  of  and  in 
compliance with all applicable federal, state or  local  laws to the extent such  laws 
control  or  otherwise  govern  the  performance  of  the  Work.    CONSULTANT’s 
compliance with applicable laws shall include, without limitation, compliance with 
all applicable Cal/OSHA requirements.   

2.9 NON‐DISCRIMINATION:  In the performance of this Agreement, CONSULTANT shall 
not discriminate against any employee, subcontractor, subconsultant, or applicant 
for employment because of race, color, creed, religion, sex, marital status, sexual 
orientation, national origin, ancestry, age, physical or mental disability or medical 
condition. 

2.10. INDEPENDENT CONTRACTOR STATUS:   The Parties acknowledge, understand and 
agree  that CONSULTANT and all persons  retained or employed by CONSULTANT 
are,  and  shall  at  all  times  remain, wholly  independent  contractors  and  are  not 
officials, officers, employees, departments or subdivisions of CITY.   CONSULTANT 
shall  be  solely  responsible  for  the  negligent  acts  and/or  omissions  of  its 
employees, agents, contractors, subcontractors and subconsultants. CONSULTANT 
and  all  persons  retained  or  employed  by CONSULTANT  shall  have  no  authority, 
express or implied, to bind CITY in any manner, nor to incur any obligation, debt or 
liability  of  any  kind  on  behalf  of,  or  against,  CITY,  whether  by  contract  or 
otherwise, unless such authority is expressly conferred to CONSULTANT under this 
Agreement or is otherwise expressly conferred by CITY in writing. 

III.  INSURANCE 

3.1 DUTY  TO  PROCURE  AND  MAINTAIN  INSURANCE:  Prior  to  the  beginning  of  and 
throughout the duration of the Work, CONSULTANT will procure and maintain policies 
of  insurance  that  meet  the  requirements  and  specifications  set  forth  under  this 
Article. CONSULTANT shall procure and maintain the following insurance coverage, at 
its own expense: 

A. Commercial  General  Liability  Insurance:  CONSULTANT  shall  procure  and 
maintain  Commercial  General  Liability  Insurance  (“CGL  Coverage”)  as 
broad as  Insurance Services Office Commercial General Liability coverage 
(occurrence  Form  CG  0001)  or  its  equivalent.    Such  CGL  Coverage  shall 
have minimum  limits of no  less  than One Million Dollars  ($1,000,000.00) 
per  occurrence  and  Two  Million  Dollars  ($2,000,000.00)  in  the  general 
aggregate  for bodily  injury, personal  injury, property damage, operations, 
products and completed operations, and contractual liability. 

B. Automobile  Liability  Insurance:  CONSULTANT  shall  procure  and maintain 
Automobile Liability  Insurance as broad as  Insurance Services Office Form 
Number CA 0001 covering Automobile Liability, Code 1  (any auto).   Such 
Automobile  Liability  Insurance  shall have minimum  limits of no  less  than 
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One  Million  Dollars  ($1,000,000.00)  per  accident  for  bodily  injury  and 
property damage.  

C. Workers’  Compensation  Insurance/  Employer’s  Liability  Insurance:      A 
policy  of workers’  compensation  insurance  in  such  amount  as will  fully 
comply with the  laws of the State of California and which shall  indemnify, 
insure and provide  legal defense  for both CONSULTANT and CITY against 
any loss, claim or damage arising from any injuries or occupational diseases 
occurring  to  any  worker  employed  by  or  any  persons  retained  by 
CONSULTANT  in the course of carrying out the Work contemplated  in this 
Agreement. 

D. Errors & Omissions Insurance:  For the full term of this Agreement and for 
a  period  of  three  (3)  years  thereafter,  CONSULTANT  shall  procure  and 
maintain  Errors  and  Omissions  Liability  Insurance  appropriate  to 
CONSULTANT’s profession.  Such coverage shall have minimum limits of no 
less than One Million Dollars  ($1,000,000.00) per occurrence and shall be 
endorsed to include contractual liability.    

3.2 ADDITIONAL  INSURED  REQUIREMENTS:  The  CGL  Coverage  and  the  Automobile 
Liability  Insurance shall contain an endorsement naming  the CITY and CITY’s elected 
and  appointed  officials,  officers,  employees,  agents  and  volunteers  as  additional 
insureds.  

3.3 REQUIRED CARRIER RATING:  All varieties of insurance required under this Agreement 
shall be procured from  insurers admitted  in the State of California and authorized to 
issue policies directly to California insureds.  Except as otherwise provided elsewhere 
under  this  Article,  all  required  insurance  shall  be  procured  from  insurers  who, 
according  to  the  latest  edition  of  the  Best’s  Insurance Guide,  have  an  A.M.  Best’s 
rating  of  no  less  than A:VII.      CITY may  also  accept  policies  procured  by  insurance 
carriers with a Standard & Poor’s  rating of no  less  than BBB according  to  the  latest 
published edition the Standard & Poor’s rating guide.   As to Workers’ Compensation 
Insurance/ Employer’s Liability Insurance, the CITY Representatives are authorized to 
authorize lower ratings than those set forth in this Section.   

3.4 PRIMACY  OF  CONSULTANT’S  INSURANCE:  All  policies  of  insurance  provided  by 
CONSULTANT shall be primary to any coverage available to CITY or CITY’s elected or 
appointed officials, officers, employees, agents or volunteers.   Any  insurance or self‐
insurance  maintained  by  CITY  or  CITY’s  elected  or  appointed  officials,  officers, 
employees, agents or volunteers  shall be  in excess of CONSULTANT’s  insurance and 
shall not contribute with it.  

3.5 WAIVER  OF  SUBROGATION:    All  insurance  coverage  provided  pursuant  to  this 
Agreement  shall  not  prohibit  CONSULTANT  or  CONSULTANT’s  officers,  employees, 
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agents, subcontractors or subconsultants from waiving the right of subrogation prior 
to a loss.  CONSULTANT hereby waives all rights of subrogation against CITY.  

3.6 VERIFICATION OF COVERAGE:   CONSULTANT acknowledges, understands and agrees, 
that  CITY’s  ability  to  verify  the  procurement  and  maintenance  of  the  insurance 
required under  this Article  is critical  to  safeguarding CITY’s  financial well‐being and, 
indirectly,  the  collective  well‐being  of  the  residents  of  the  CITY.    Accordingly, 
CONSULTANT warrants, represents and agrees that  its shall furnish CITY with original 
certificates of  insurance and endorsements evidencing  the coverage  required under 
this  Article  on  forms  satisfactory  to  CITY  in  its  sole  and  absolute  discretion.    The 
certificates of insurance and endorsements for each insurance policy shall be signed 
by a person authorized by that  insurer to bind coverage on  its behalf, and shall be 
on  forms  provided  by  the  CITY  if  requested.    All  certificates  of  insurance  and 
endorsements  shall be  received  and  approved by CITY  as  a  condition precedent  to 
CONSULTANT’s commencement of any work or any of the Work.  Upon CITY’s written 
request,  CONSULTANT  shall  also  provide  CITY with  certified  copies  of  all  required 
insurance policies and endorsements.   

IV.  INDEMNIFICATION 

4.1 The  Parties  agree  that  CITY  and  CITY’s  elected  and  appointed  officials,  officers, 
employees, agents and volunteers (hereinafter, the “CITY Indemnitees”) should, to 
the  fullest  extent  permitted  by  law,  be  protected  from  any  and  all  loss,  injury, 
damage, claim, lawsuit, cost, expense, attorneys’ fees, litigation costs, or any other 
cost arising out of or  in any way  related  to  the performance of  this Agreement.  
Accordingly, the provisions of this indemnity provision are intended by the Parties 
to be  interpreted and construed to provide the CITY  Indemnitees with the fullest 
protection possible under  the  law. CONSULTANT  acknowledges  that CITY would 
not enter  into  this Agreement  in  the absence of CONSULTANT’s commitment  to 
indemnify, defend and protect CITY as set forth herein. 

 
4.2 WORK  OF  CONSULTANT’S  DESIGN  PROFESSIONALS  SERVICES:    The  duty  to 

indemnify, defend and hold harmless as set forth under this subsection shall apply 
to  the  negligence,  recklessness  or  willful  misconduct  of  any  individual  who 
qualifies  as  a  “design  professional” within  the meaning  of  subsection  (c)(2)  of 
Section  2782.8  of  the  California  Civil  Code  in  so  far  as  such  negligence, 
recklessness or willful misconduct occurs  in  the performance, work or  activities 
that must be performed by a “design professional.”   Subject  to  the  limitation of 
the preceding sentence, to the fullest extent permitted by law, CONSULTANT shall 
immediately  defend  and  indemnify  and  hold  harmless  the  City  Indemnities, 
defined above, from and against any and all  liability,  loss, damage, expense, cost 
(including without  limitation reasonable attorneys’ fees, expert fees and all other 
costs  and  fees  of  litigation)  of  every  nature  arising  out  of  the  negligence, 
recklessness,  or  willful  misconduct  of  CONSULTANT  or  any  of  CONSULTANT’s 
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officers,  employees,  servants,  agents,  contractors,  subcontractors  or  authorized 
volunteers or any other person or entity  involved by, for, or with or on behalf of 
CONSULTANT  in  the  performance  of  design  professional  services  under  this 
Agreement.   The Parties understand and agree that the duty of CONSULTANT to 
indemnify, defend and hold harmless pursuant to this subsection includes the duty 
to defend as set forth in Section 2778 of the California Civil Code.  CONTRACTOR’s 
obligation to indemnify applies unless it is finally adjudicated that the liability was 
caused by the sole active negligence or sole willful misconduct of an  indemnified 
party.    If  it  is finally adjudicated that  liability  is caused by the comparative active 
negligence  or  willful misconduct  of  an  indemnified  party,  then  CONSULTANT’s 
indemnification  obligation  shall  be  reduced  in  proportion  to  the  established 
comparative liability.  

 
4.3 WORK  OF  ALL  OTHER  PERSONS/NON‐DESIGN  PROFESSIONALS:    Except  as 

otherwise provided under Section 4.2 of  this Article, above,  to  the  fullest extent 
permitted  by  law,  CONSULTANT  shall  indemnify,  defend  and  hold  harmless  the 
CITY  Indemnitees  from  and  against  all  liability,  loss,  damage,  expense,  cost 
(including without  limitation reasonable attorneys’ fees, expert fees and all other 
costs and fees of litigation) of every nature to the extent caused by CONSULTANT’s 
negligent  performance  under  this  Agreement,  including  but  not  limited  to  the 
negligent  acts,  errors  or  omissions  of  CONSULTANT  or  CONSULTANT’s  officers, 
employees, agents, servants, contractors, subcontractors or subconsultants or the 
failure of the same to comply with any of the duties, obligations or standards of 
care set forth herein. The duty to indemnify, defend and hold harmless under this 
subsection shall not encompass a duty to  indemnity, defend or hold harmless for 
liability,  loss,  suit, damage, expense, or  cost  caused by  the negligence or willful 
misconduct of any or all of the City  Indemnitees.   The duty to  indemnify, defend 
and hold harmless  as  set  forth under  this  subsection  is  intended  to  encompass 
liabilities, losses, damages, expense and costs not otherwise subject to subsection 
4.2, above. 

 
4.4 As to the duties to indemnify under Sections 4.1 and 4.2 of this Article, above, CITY 

shall  have  the  right  to  offset  against  the  amount  of  any  compensation  due 
CONSULTANT under this Agreement any amount due CITY from CONSULTANT as a 
result of CONSULTANT’s  failure  to pay CITY promptly any  indemnification arising 
under this Article and related to CONSULTANT’s  failure to either  (i) pay taxes on 
amounts  received  pursuant  to  this  Agreement  or  (ii) comply  with  applicable 
workers’ compensation laws. 

 
4.5 As to the duties to indemnify under Sections 4.1 and 4.2 of this Article, above, the 

obligations of CONSULTANT under this Article will not be limited by the provisions 
of any workers’ compensation act or similar act. CONSULTANT expressly waives its 
statutory  immunity under such statutes or  laws as to CITY and CITY’s elected and 
appointed officials, officers, employees, agents and authorized volunteers.  
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4.6 As  to  the duties  to  indemnify under  Sections 4.1  and 4.2 of  this Article,  above, 

CONSULTANT  agrees  to  obtain  executed  indemnity  agreements with  provisions 
identical to those set forth here in this Article from each and every subcontractor 
or any other person or entity involved by, for, with or on behalf of CONSULTANT in 
the  performance  of  this  Agreement.    In  the  event  CONSULTANT  fails  to  obtain 
such  indemnity obligations  from others as  required herein, CONSULTANT agrees 
to be  fully responsible and  indemnify, hold harmless and defend CITY and CITY’s 
elected  and  appointed  officials,  officers,  employees,  agents  and  authorized 
volunteers  from and against any and all claims and  losses, costs or expenses  for 
any  damage  due  to  death  or  injury  to  any  person  and  injury  to  any  property 
resulting  from any alleged  intentional, reckless, negligent, or otherwise wrongful 
acts, errors or omissions of CONSULTANT’s subcontractors or any other person or 
entity  involved by,  for, with or on behalf of CONSULTANT  in  the performance of 
this Agreement. Such costs and expenses shall  include reasonable attorneys’ fees 
incurred by counsel of CITY’s choice. 

 
4.7 As to the duties to indemnify under Sections 4.1 and 4.2 of this Article, above, CITY 

does not, and shall not, waive any rights that it may possess against CONSULTANT 
because  of  the  acceptance  by  CITY,  or  the  deposit with  CITY,  of  any  insurance 
policy or certificate required pursuant to this Agreement. This hold harmless and 
indemnification provision shall apply  regardless of whether or not any  insurance 
policies are determined to be applicable to the claim, demand, damage,  liability, 
loss, cost or expense.  

 
4.8 As to the duties to indemnify under Sections 4.1 and 4.2 of this Article, above, the 

duties to indemnify, defend and hold harmless as set forth under this Section, shall 
survive the early termination or normal expiration of this Agreement and shall be 
in addition to any other rights or remedies which the CITY may have at  law or  in 
equity. 

 
V.  TERMINATION 
 
5.1 TERMINATION WITHOUT CAUSE: CITY may terminate this Agreement at any time 

for convenience and without cause by giving CONSULTANT a minimum of five (5) 
calendar days prior written notice of CITY’s  intent  to  terminate  this Agreement.   
Upon such termination for convenience, CONSULTANT shall be compensated only 
for  those  services and  tasks which have been performed by CONSULTANT up  to 
the  effective  date  of  the  termination.      CONSULTANT may  not  terminate  this 
Agreement  except  for  cause  as  provided  under  Section  5.2,  below.    If  this 
Agreement  is  terminated as provided herein, CITY may  require CONSULTANT  to 
provide all  finished or unfinished Documents and Data, as defined  in Section 6.1 
below, and other information of any kind prepared by CONSULTANT in connection 
with  the  performance  of  the Work.    CONSULTANT  shall  be  required  to  provide 
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such  Documents  and  Data  within  fifteen  (15)  calendar  days  of  CITY’s  written 
request.    No  actual  or  asserted  breach  of  this  Agreement  on  the  part  of  CITY 
pursuant  to  Section  5.2,  below,  shall  operate  to  prohibit  or  otherwise  restrict 
CITY’s ability to terminate this Agreement for convenience as provided under this 
Section. 

5.2 EVENTS OF DEFAULT; BREACH OF AGREEMENT:  

A. In  the event either Party  fails  to perform any duty, obligation,  service or 
task set forth under this Agreement (or fails to timely perform or properly 
perform  any  such  duty,  obligation,  service  or  task  set  forth  under  this 
Agreement),  an  event  of  default  (hereinafter,  “Event  of  Default”)  shall 
occur.  For all Events of Default, the Party alleging an Event of Default shall 
give written  notice  to  the  defaulting  Party  (hereinafter  referred  to  as  a 
“Default Notice”) which shall specify: (i)  the nature of the Event of Default; 
(ii) the action required to cure the Event of Default; (iii) a date by which the 
Event of Default shall be cured, which shall not be less than the applicable 
cure period set forth under Sections 5.2.B and 5.2C below or if a cure is not 
reasonably possible within  the applicable cure period,  to begin such cure 
and diligently prosecute  such  cure  to  completion.     The Event of Default 
shall constitute a breach of this Agreement  if the defaulting Party  fails to 
cure the Event of Default within the applicable cure period or any extended 
cure period allowed under this Agreement.   

B. CONSULTANT  shall  cure  the  following  Events  of  Defaults  within  the 
following time periods: 

i. Within three (3) business days of CITY’s issuance of a Default Notice for 
any failure of CONSULTANT to timely provide CITY or CITY’s employees 
or agents with any information and/or written reports, documentation 
or work product which CONSULTANT is obligated to provide to CITY  or 
CITY’s  employees  or  agents  under  this  Agreement.    Prior  to  the 
expiration of the 3‐day cure period, CONSULTANT may submit a written 
request for additional time to cure the Event of Default upon a showing 
that CONSULTANT has commenced efforts to cure the Event of Default 
and that the Event of Default cannot be reasonably cured within the 3‐
day cure period.  The foregoing notwithstanding, CITY shall be under no 
obligation to grant additional time for the cure of an Event of Default 
under  this Section 5.2 B.i.  that exceeds  seven  (7)  calendar days  from 
the end of the initial 3‐day cure period; or 

ii. Within  fourteen  (14)  calendar  days  of  CITY’s  issuance  of  a  Default 
Notice  for any other Event of Default under  this Agreement.   Prior  to 
the expiration of  the 14‐day cure period, CONSULTANT may  submit a 
written request for additional time to cure the Event of Default upon a 
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showing that CONSULTANT has commenced efforts to cure the Event of 
Default  and  that  the  Event  of  Default  cannot  be  reasonably  cured 
within  the  14‐day  cure  period.    The  foregoing  notwithstanding,  CITY 
shall be under no obligation to grant additional time for the cure of an 
Event  of  Default  under  this  Section  5.2B.ii  that  exceeds  thirty  (30) 
calendar days from the end of the initial 14‐day cure period. 

In addition to any other failure on the part of CONSULTANT to perform any duty, 
obligation, service or task set forth under this Agreement (or the failure to timely 
perform or properly perform any such duty, obligation, service or task), an Event 
of Default on the part of CONSULTANT shall include, but shall not be limited to the 
following:    (i) CONSULTANT’s  refusal or  failure  to perform any of  the services or 
tasks called for under the Scope of Services;  (ii) CONSULTANT’s failure to fulfill or 
perform  its obligations  under  this Agreement within  the  specified  time or  if no 
time  is  specified,  within  a  reasonable  time;    (iii)  CONSULTANT’s  and/or  its 
employees’ disregard  or violation of any federal, state, local law, rule, procedure 
or regulation;  (iv) the initiation of proceedings under any bankruptcy, insolvency, 
receivership,  reorganization,  or  similar  legislation  as  relates  to  CONSULTANT, 
whether voluntary of involuntary; (v) CONSULTANT’s refusal or failure to perform 
or  observe  any  covenant,  condition,  obligation  or  provision  of  this  Agreement;  
and/or  (vii)  CITY’s  discovery  that  a  statement  representation  or  warranty  by 
CONSULTANT relating to this Agreement    is false, misleading or erroneous  in any 
material respect. 

C. CITY shall cure any Event of Default asserted by CONSULTANT within forty‐
five  (45)  calendar  days  of  CONSULTANT’s  issuance  of  a  Default  Notice, 
unless the Event of Default cannot reasonably be cured within the 45‐day 
cure period.     Prior to the expiration of the 45‐day cure period, CITY may 
submit a written  request  for additional  time  to cure  the Event of Default 
upon a showing that CITY has commenced  its efforts to cure the Event of 
Default and  that  the Event of Default cannot be  reasonably cured within 
the  45‐day  cure  period.    The  foregoing  notwithstanding,  an  Event  of 
Default dealing with CITY’s  failure  to  timely pay any undisputed  sums  to 
CONSULTANT as provided under Section 1.4, above, shall be cured by CITY 
within  five  (5)  calendar  days  from  the  date  of  CONSULTANT’s  Default 
Notice to CITY. 

D. CITY,  in  its  sole  and  absolute  discretion, may  also  immediately  suspend 
CONSULTANT’s  performance  under  this  Agreement  pending 
CONSULTANT’s cure of any Event of Default by giving CONSULTANT written 
notice  of  CITY’s  intent  to  suspend  CONSULTANT’s  performance 
(hereinafter,  a  “Suspension  Notice”).    CITY  may  issue  the  Suspension 
Notice at any time upon the occurrence of an Event of Default. Upon such 
suspension,  CONSULTANT  shall  be  compensated  only  for  those  services 
and  tasks which have been  rendered by CONSULTANT  to  the  reasonable 
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satisfaction of CITY up to the effective date of the suspension.     No actual 
or asserted breach of this Agreement on the part of CITY shall operate to 
prohibit or otherwise  restrict CITY’s ability  to  suspend  this Agreement as 
provided herein. 

E. No waiver of any Event of Default or breach under  this Agreement  shall 
constitute a waiver of any other or subsequent Event of Default or breach.  
No waiver, benefit, privilege, or service voluntarily given or performed by a 
Party shall give the other Party any contractual rights by custom, estoppel, 
or otherwise.  

F. The duties and obligations  imposed under  this Agreement and  the  rights 
and  remedies  available  hereunder  shall  be  in  addition  to  and  not  a 
limitation  of  any  duties,  obligations,  rights  and  remedies  otherwise 
imposed or available by law. In addition to any other remedies available to 
CITY  at  law  or  under  this Agreement  in  the  event  of  any  breach  of  this 
Agreement, CITY,  in  its sole and absolute discretion, may also pursue any 
one or more of the following remedies: 

i. Upon  written  notice  to  CONSULTANT,  the  CITY  may  immediately 
terminate this Agreement in whole or in part; 

ii. Upon written notice to CONSULTANT, the CITY may extend the time of 
performance; 

iii. The CITY may proceed by appropriate court action to enforce the terms 
of  the Agreement    to  recover damages  for CONSULTANT’s breach of 
the Agreement  or to terminate the Agreement; or 

iv. The CITY may exercise any other available and lawful right or remedy.  

CONSULTANT shall be  liable  for all  legal  fees plus other costs and expenses  that 
CITY  incurs  upon  a  breach  of  this  Agreement  or  in  the  CITY’s  exercise  of  its 
remedies under this Agreement.  

G. In  the  event  CITY  is  in  breach  of  this  Agreement,  CONSULTANT’s  sole 
remedy shall be  the suspension or  termination of  this Agreement and/or 
the recovery of any unpaid sums lawfully owed to CONSULTANT under this 
Agreement for completed services and tasks.   

5.3 SCOPE OF WAIVER:  No waiver of any default or breach under this Agreement shall 
constitute a waiver of any other default or breach, whether of the same or other 
covenant, warranty, agreement,  term, condition, duty or  requirement contained 
in  this Agreement.   No waiver, benefit, privilege, or  service  voluntarily  given or 
performed by a Party shall give the other Party any contractual rights by custom, 
estoppel, or otherwise.  
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5.4 SURVIVING  ARTICLES,  SECTIONS  AND  PROVISIONS:    The  termination  of  this 
Agreement pursuant to any provision of this Article or by normal expiration of its 
term or any extension thereto shall not operate to terminate any Article, Section 
or provision contained herein which provides that  it shall survive the termination 
or normal expiration of this Agreement. 

VI.  MISCELLANEOUS PROVISIONS 

6.1 DOCUMENTS & DATA;  LICENSING OF  INTELLECTUAL  PROPERTY:   All Documents 
and Data shall be and remain the property of CITY without restriction or limitation 
upon  their  use  or  dissemination  by  CITY.    For  purposes  of  this Agreement,  the 
term  “Documents  and  Data”  means  and  includes  all  reports,  analyses, 
correspondence,  plans,  drawings,  designs,  renderings,  specifications,  notes, 
summaries,  strategies,  charts,  schedules,  spreadsheets,  calculations,  lists,  data 
compilations, documents or other materials developed and/or assembled by or on 
behalf  of  CONSULTANT  in  the  performance  of  this Agreement  and  fixed  in  any 
tangible medium of expression,  including but not  limited to Documents and Data 
stored digitally, magnetically and/or electronically.  This Agreement creates, at no 
cost to CITY, a perpetual  license for CITY to copy, use, reuse, disseminate and/or 
retain any and all copyrights, designs, and other intellectual property embodied in 
all  Documents  and  Data.    CONSULTANT  shall  require  all  subcontractors  and 
subconsultants  working  on  behalf  of  CONSULTANT  in  the  performance  of  this 
Agreement to agree  in writing that CITY shall be granted the same right to copy, 
use, reuse, disseminate and retain Documents and Data prepared or assembled by 
any  subcontractor or  subconsultant as applies  to Documents and Data prepared 
by CONSULTANT in the performance of this Agreement.  

6.2 CONFIDENTIALITY:    All  data,  documents,  discussion,  or  other  information 
developed  or  received  by  CONSULTANT  or  provided  for  performance  of  this 
Agreement are deemed  confidential and  shall not be disclosed by CONSULTANT 
without prior written consent by CITY. CITY shall grant such consent if disclosure is 
legally  required. Upon  request, all CITY data  shall be  returned  to CITY upon  the 
termination  or  expiration  of  this  Agreement.  CONSULTANT  shall  not  use  CITY’s 
name  or  insignia,  photographs,  or  any  publicity  pertaining  to  the Work  in  any 
magazine, trade paper, newspaper, television or radio production or other similar 
medium without the prior written consent of CITY. 

6.3 FALSE  CLAIMS  ACT:    CONSULTANT  warrants  and  represents  that  neither 
CONSULTANT nor any person who is an officer of, in a managing position with, or 
has  an  ownership  interest  in  CONSULTANT  has  been  determined  by  a  court  or 
tribunal of competent jurisdiction to have violated the False Claims Act, 31 U.S.C., 
Section 3789 et seq. and the California False Claims Act, Government Code Section 
12650 et seq.  
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6.4 NOTICES: All notices permitted or required under this Agreement shall be given to 
the respective Parties at the following addresses, or at such other address as the 
respective Parties may provide in writing for this purpose:   

 
CONSULTANT: 
 

  CITY:  

Attn:  
Phone:  
Fax:  
Email: 

  Attn:   
Phone:   
Fax:  

 
Such  notices  shall  be  deemed  effective  when  personally  delivered  or  successfully 
transmitted by facsimile as evidenced by a fax confirmation slip or when mailed, forty‐
eight (48) hours after deposit with the United States Postal Service, first class postage 
prepaid and addressed to the Party at its applicable address.   
 

6.5 COOPERATION;  FURTHER  ACTS:    The  Parties  shall  fully  cooperate  with  one 
another, and shall take any additional acts or sign any additional documents as is 
reasonably necessary, appropriate or convenient  to achieve  the purposes of  this 
Agreement. 

6.6 SUBCONTRACTING: CONSULTANT  shall not  subcontract any portion of  the Work 
required by this Agreement, except as expressly stated herein, without the prior 
written approval of CITY.   Subcontracts (including without  limitation subcontracts 
with subconsultants),  if any, shall contain a provision making  them subject  to all 
provisions stipulated  in this Agreement,  including provisions relating to  insurance 
requirements and indemnification. 

6.7 CITY’S  RIGHT  TO  EMPLOY  OTHER  CONSULTANTS:    CITY  reserves  the  right  to 
employ other contractors in connection with the various projects worked upon by 
CONSULTANT. 

6.8 PROHIBITED INTERESTS:  CONSULTANT warrants, represents and maintains that it 
has not employed nor  retained any  company or person, other  than a bona  fide 
employee working  solely  for  CONSULTANT,  to  solicit  or  secure  this Agreement.  
Further,  CONSULTANT warrants  and  represents  that  it  has  not  paid  nor  has  it 
agreed to pay any company or person, other than a bona fide employee working 
solely  for CONSULTANT, any  fee, commission, percentage, brokerage  fee, gift or 
other consideration contingent upon or resulting from the award or making of this 
Agreement.   For breach or violation of this warranty, CITY shall have the right to 
rescind  this  Agreement  without  liability.    For  the  term  of  this  Agreement,  no 
member, officer or employee of CITY, during  the  term of his or her service with 
CITY,  shall have  any direct  interest  in  this Agreement, or obtain  any present or 
anticipated material benefit arising therefrom. 
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6.9 TIME IS OF THE ESSENCE:   Time  is of the essence for each and every provision of 
this Agreement. 

6.10 GOVERNING LAW AND VENUE:  This Agreement shall be interpreted and governed 
according to the laws of the State of California.  In the event of litigation between 
the Parties, venue, without exception, shall be in the Los Angeles County Superior 
Court of the State of California.    If, and only  if, applicable  law requires that all or 
part  of  any  such  litigation  be  tried  exclusively  in  federal  court,  venue, without 
exception,  shall be  in  the Central District of California  located  in  the City of  Los 
Angeles, California. 

6.11 ATTORNEYS’ FEES:    If either Party commences an action against  the other Party, 
either  legal, administrative or otherwise, arising out of or  in connection with this 
Agreement,  the  prevailing  Party  in  such  litigation  shall  be  entitled  to  have  and 
recover  from  the  losing  Party  reasonable  attorneys’  fees  and  all  other  costs  of 
such action. 

6.12 SUCCESSORS AND ASSIGNS:   This Agreement  shall be binding on  the  successors 
and assigns of the Parties. 

6.13 NO THIRD PARTY BENEFIT:  There are no intended third party beneficiaries of any 
right  or  obligation  assumed  by  the  Parties.    All  rights  and  benefits  under  this 
Agreement inure exclusively to the Parties. 

6.14 CONSTRUCTION OF AGREEMENT: This Agreement shall not be construed  in favor 
of, or against, either Party but  shall be construed as  if  the Parties prepared  this 
Agreement together through a process of negotiation and with the advice of their 
respective attorneys. 

6.15 SEVERABILITY:  If  any  portion  of  this  Agreement  is  declared  invalid,  illegal,  or 
otherwise  unenforceable  by  a  court  of  competent  jurisdiction,  the  remaining 
provisions shall continue in full force and effect.  

6.16 AMENDMENT; MODIFICATION:   No  amendment, modification  or  supplement  of 
this Agreement shall be valid or binding unless executed  in writing and signed by 
both Parties, subject to CITY approval.  The requirement for written amendments, 
modifications or supplements cannot be waived and any attempted waiver shall 
be void and invalid. 

6.17 CAPTIONS:   The captions of  the various articles, sections and paragraphs are  for 
convenience and ease of  reference only, and do not define,  limits, augment, or 
describe the scope, content, or intent of this Agreement. 

6.18 INCONSISTENCIES OR  CONFLICTS:    In  the  event  of  any  conflict  or  inconsistency 
between the provisions of this Agreement and any of the exhibits attached hereto, 
the provisions of this Agreement shall control.   
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6.19 ENTIRE AGREEMENT: This Agreement  including all attached exhibits  is the entire, 
complete, final and exclusive expression of the Parties with respect to the matters 
addressed  herein  and  supersedes  all  other  agreements  or  understandings, 
whether oral or written, or entered into between CITY and CONSULTANT prior to 
the  execution  of  this  Agreement.    No  statements,  representations  or  other 
agreements, whether oral or written, made by any Party which are not embodied 
herein shall be valid or binding.   No amendment, modification or supplement  to 
this Agreement shall be valid and binding unless  in writing and duly executed by 
the Parties pursuant to Section 6.15, above. 

6.20 COUNTERPARTS:    This  Agreement  shall  be  executed  in  three  (3)  original 
counterparts each of which shall be of equal force and effect.  No handwritten or 
typewritten  amendment, modification  or  supplement  to  any  one  counterparts 
shall be valid or binding unless made to all three counterparts  in conformity with 
Section 6.16, above.  One fully executed original counterpart shall be delivered to 
CONSULTANT  and  the  remaining  two  original  counterparts  shall  be  retained  by 
CITY.  

 

 

 

(SIGNATURE PAGE TO FOLLOW) 
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IN WITNESS WHEREOF, the Parties hereto have caused this Agreement to be executed the 
day and year first appearing in this Agreement, above. 
 
 
 
 
By:        By:   

 
Alexander P. Meyerhoff 
City Manager      Name:   

        Title:   

           

APPROVED AS TO FORM         

           

By:           

  Rick R. Olivarez, City Attorney         
 

 

12/03/2018 CC Meeting Agenda Page 98 of 178



ATTACHMENT "C"
12/03/2018 CC Meeting Agenda Page 99 of 178



12/03/2018 CC Meeting Agenda Page 100 of 178



12/03/2018 CC Meeting Agenda Page 101 of 178



12/03/2018 CC Meeting Agenda Page 102 of 178



12/03/2018 CC Meeting Agenda Page 103 of 178



12/03/2018 CC Meeting Agenda Page 104 of 178



12/03/2018 CC Meeting Agenda Page 105 of 178



12/03/2018 CC Meeting Agenda Page 106 of 178



12/03/2018 CC Meeting Agenda Page 107 of 178



12/03/2018 CC Meeting Agenda Page 108 of 178



12/03/2018 CC Meeting Agenda Page 109 of 178



12/03/2018 CC Meeting Agenda Page 110 of 178



12/03/2018 CC Meeting Agenda Page 111 of 178



12/03/2018 CC Meeting Agenda Page 112 of 178



12/03/2018 CC Meeting Agenda Page 113 of 178



12/03/2018 CC Meeting Agenda Page 114 of 178



12/03/2018 CC Meeting Agenda Page 115 of 178



12/03/2018 CC Meeting Agenda Page 116 of 178



12/03/2018 CC Meeting Agenda Page 117 of 178



12/03/2018 CC Meeting Agenda Page 118 of 178



12/03/2018 CC Meeting Agenda Page 119 of 178



12/03/2018 CC Meeting Agenda Page 120 of 178



12/03/2018 CC Meeting Agenda Page 121 of 178



12/03/2018 CC Meeting Agenda Page 122 of 178



12/03/2018 CC Meeting Agenda Page 123 of 178



12/03/2018 CC Meeting Agenda Page 124 of 178



12/03/2018 CC Meeting Agenda Page 125 of 178



12/03/2018 CC Meeting Agenda Page 126 of 178



12/03/2018 CC Meeting Agenda Page 127 of 178



12/03/2018 CC Meeting Agenda Page 128 of 178



12/03/2018 CC Meeting Agenda Page 129 of 178



12/03/2018 CC Meeting Agenda Page 130 of 178



12/03/2018 CC Meeting Agenda Page 131 of 178



12/03/2018 CC Meeting Agenda Page 132 of 178



12/03/2018 CC Meeting Agenda Page 133 of 178



12/03/2018 CC Meeting Agenda Page 134 of 178



12/03/2018 CC Meeting Agenda Page 135 of 178



12/03/2018 CC Meeting Agenda Page 136 of 178



12/03/2018 CC Meeting Agenda Page 137 of 178



12/03/2018 CC Meeting Agenda Page 138 of 178



12/03/2018 CC Meeting Agenda Page 139 of 178



12/03/2018 CC Meeting Agenda Page 140 of 178



12/03/2018 CC Meeting Agenda Page 141 of 178



12/03/2018 CC Meeting Agenda Page 142 of 178



12/03/2018 CC Meeting Agenda Page 143 of 178



12/03/2018 CC Meeting Agenda Page 144 of 178



12/03/2018 CC Meeting Agenda Page 145 of 178



12/03/2018 CC Meeting Agenda Page 146 of 178



12/03/2018 CC Meeting Agenda Page 147 of 178



12/03/2018 CC Meeting Agenda Page 148 of 178



12/03/2018 CC Meeting Agenda Page 149 of 178



This Page  

Intentionally  

Left Blank 

12/03/2018 CC Meeting Agenda Page 150 of 178



REVIEW:      ☒ Finance Department      ☒ Deputy City Manager      ☒ City Manager 

 
 
 
 
 
 

 

AGENDA REPORT

PUBLIC WORKS DEPARTMENT                 117 MACNEIL STREET, SAN FERNANDO, CA 91340                 (818) 898‐1222                 WWW.SFCITY.ORG

 To:  Mayor Sylvia Ballin and Councilmembers 
   
From:    Alexander P. Meyerhoff, City Manager 
  By:  Yazdan T. Emrani, P.E., Director of Public Works/City Engineer 
     
Date:    December 3, 2018 
 
Subject:  Consideration  to  Approve  Proposals  from  Willdan  Engineering  for  Additional 

Design Services  for  the Street Resurfacing  Improvements and Federal Highway 
Safety Improvement Project on Glenoaks Boulevard 

RECOMMENDATION: 

It is recommended that the City Council: 
 
a. Approve proposals  from Willdan Engineering  (Attachment  “A”)  for additional engineering 

design  services  for  the  Street  Resurfacing  Improvement  and  Federal  Highway  Safety 
Improvement Project (HSIP 7) on Glenoaks Blvd.; and 
 

b. Authorize the City Manager, or designee, to increase Purchase Order #11736 in the amount 
of $44,650 to cover the cost of the additional engineering design services and approve a 10 
percent contingency ($27,464) to cover any additional unforeseen design costs. 

 
 
BACKGROUND: 
 
1. The  Street  Resurfacing  Improvements  and  HSIP  7  Project  on  Glenoaks  Blvd.  consists  of 

street resurfacing, utility, and traffic improvements on Glenoaks Blvd. from West City Limits 
to East City Limits.   The proposed  improvements  include new roadway pavement, removal 
and  replacement  of  sidewalk,  driveway  approaches,  ramps,  crosswalks,  cross‐gutters, 
signage, striping, water main replacements, sewer main point repairs, tree planting, traffic 
signal upgrades, traffic loop detectors, and small median islands. 
 

2. On October 16, 2017, the City Council awarded Willdan Engineering Contract No. 1869 for 
professional  design  services  related  to  the  Street  Resurfacing  Improvements  and HSIP  7 
Project on Glenoaks Blvd. for an amount not‐to‐exceed $229,994.  
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ANALYSIS: 
 
As  the design phase of  the  street  resurfacing project has progressed, additional design  tasks 
have been considered to further improve and rehabilitate the infrastructure within the project.  
The additional tasks include: 
 

 Collecting  turning movement  counts at  six  intersections along Glenoaks Blvd.: During  the 
conceptual design phase of the HSIP median along Glenoaks Blvd., the consultant requested 
turning movement counts  from  staff  to help  them  to determine  left  turn pocket  lengths.  
After a review of the consultant’s request,  it was found that no turning movement counts 
were available  for  requested  locations.   The City  tasked  the  consultant  to  collect needed 
turning movement counts. 

 

 Potholing 12  locations to  identify the existing utilities, depth, size and type: As part of the 
street  resurfacing  project,  certain  sewer  segments were  identified  for  replacement  and 
others for redesign to correct current  issues.   To create an accurate design of the utilities, 
substructure exploration must be  conducted  to define  the  size and depth of  the existing 
utilities  that  may  conflict  with  proposed  sewer  alignment.    In  this  particular  case, 
substructure exploration consists of potholing 12 locations along the project area. 

 

 Potholing 12 traffic signal pole locations: In order to meet the schedule for the Cal Recycle 
grant  funded  aspect  of  the  resurfacing  project  (Pavement  Rehabilitation)  and  avoid 
compromising funding, it was determined that the project construction schedule needed to 
be expedited  to minimize delays. To expedite  the project,  the  consultant will pothole 12 
traffic signal poles  that will be  replaced and  then coordinate with pole manufacturers  for 
the procurement of new traffic signal pole equipment.    

 

 Incorporating  additional  sewer  line  repairs  within  the  design  plan  and  preparing  three 
additional sewer design plans: The The City requested that the consultant include additional 
sewer line repairs along Harding Ave. between Glenoaks Blvd. and Fifth St. into the original 
project design.  This request was made due to the increasing sewer line issues coming from 
stated  area;  stated  sewer  lines  will  eventually  have  to  be  repaired  and  repairing  after 
completion of resurfacing project would damage a recently resurfaced street.    

 
To expedite  the construction phase of  the resurfacing project,  the City also requested  for 
the consultant to remove the sewer and water repairs from the Glenaoks Blvd. set of plans 
and prepare a second set of plans, specifications, and estimate (PS&E) for the same sewer 
and water repairs to be advertised as a separate project. 
 

Completing these additional tasks will further help  improve the overall project conditions and 
obviate  the need  for  traffic disruptions  and excavating of Glenoaks Blvd.  in  the near  future.  
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Furthermore, completing  these additional  tasks will expedite  the project  to allow  the City  to 
meet critical and mandatory project milestones.      
 
 
BUDGET IMPACT: 

Measure R funds, in addition to Water and Sewer Enterprise funds,  are currently being used to 
cover the original contract amount of $229,994 for the design phase of the Street Resurfacing 
Improvements and HSIP 7 Project on Glenoaks Blvd.  Of the original contract amount, $10,863 
has been expended on sewer related services and $3,200 on water related services.  Regarding 
the $44,650 being requested for additional design services, $28,400 is sewer related and $1,250 
water  related.   The $27,464 contingency  is  for unforeseen  issues  so  the exact use cannot be 
stated at this time.  Appropriated street resurfacing project funds within Funds 12, 070 and 072 
of  the approved Fiscal Year 2018‐2019 Budget will be used  to  cover both  the $44,650 being 
requested for additional design services and the $27,464 contingency.    
 
 
CONCLUSION: 
 
Staff  recommends  that  the City Council  approve  the proposals  from Willdan  Engineering  for 
additional engineering design services and authorize the City Manager, or designee, to increase 
Purchase  Order  #11736  in  the  amount  of  $44,650  to  cover  the  cost  of  the  additional 
engineering  design  services  and  approve  a  10  percent  contingency  ($27,464)  to  cover  any 
additional unforeseen design costs. 
 
 
ATTACHMENT: 

A. Willdan Proposals for Additional Design Services  
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AGENDA REPORT

POLICE DEPARTMENT                 910 FIRST STREET, SAN FERNANDO, CA 91340                 (818) 898‐1250                 WWW.SFCITY.ORG

To:  Mayor Sylvia Ballin and Councilmembers 
   
From:    Alexander P. Meyerhoff, City Manager 
  By:  Anthony Vairo, Police Chief 
     
Date:    December 3, 2018 
 
Subject:  Customer Satisfaction Survey – Police Services 

RECOMMENDATION: 

a. It is recommended that the City Council receive and file this report. 
 
   
BACKGROUND: 

1. The Police Department traditionally provides an Annual Customer Satisfaction Survey to the 
City Council and the public. 
 

2. The Police Department  is providing a 12‐month analysis  (January 2017 through December 
2017) of  the data  received  from  interviewing members of  the community  (i.e.,  residents, 
business members, visitors).  
 

3. This presentation  is  intended to provide an overview of the perception of the community 
with  regards  to  the  services provided by  the men and woman of  the Police Department, 
giving valuable information to the City Manager, City Council and the public. 

 
 
ANALYSIS: 

It is the mission of the Police Department to serve the community with honor and integrity. To 
accomplish this mission, staff must serve everyone who  lives, works or visits the City through 
providing efficient, effective and responsive police services with the highest level of respect and 
professionalism  for  all  whom  the  Police  Department  are  entrusted  to  serve  within  the 
community.  
 

In 2016,  the Police Department management  team participated  in a  team building workshop 
and developed the following five goals to serve as guide principles for serving the community 
with honor and integrity: 
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1. Reduce, solve and prevent crime through proactive and innovative policing; 
2. Enhance community engagement and strengthen community support and trust; 
3. Recruit, develop and retain the highest quality workforce; 
4. Hold staff accountable to the highest standards of performance, ethics and professional 

conduct; and 
5. Improve quality of life for all. 

 
The Police Department conducted its last customer satisfaction survey for calendar year 2016. 
As  part  of  the Department’s  continuing  commitment  to  the  goals  set  forth  above,  staff  has 
completed a new customer satisfaction survey for calendar year 2017. It is intended to be used 
as a tool for gauging how well staff is meeting the expectations of customers and for focusing 
efforts for improvements. 
 
The  results  of  the  survey  included  in  this  report  provide  Police  Command  Staff,  the  City 
Manager, the City Council and the public with very valuable information that can guide strategic 
decisions.  These decisions can include, but are not limited to: 
 

 Understanding  the  true  perception  of  the  community  with  regards  to  the  services 
provided by  the men and women of  the Police Department,  including  sworn uniform 
personnel,  detective  personnel  and  civilian  desk  personnel  (dispatchers),  as  well  as 
other professional staff; 

 Making  informed and strategic decisions based on  factual  information with regards  to 
staffing levels, budgeting, resource/equipment needs and service improvements; 

 Focus internal communication and direction of police personnel on areas of importance 
and align the culture of the department with the needs of the community; and 

 Provide positive and constructive feedback to all department personnel. 
 

Police Department personnel conducted  the survey successfully reaching 361  individuals who 
received police services from January 2017 through December 2017. This  is a 20%  increase  in 
contacts  over  the  survey  completed  for  2016.  All  surveys  were  completed  by  non‐sworn 
professional  civilian  personnel  with  the  majority  of  these  surveys  being  completed  by  a 
volunteer intern.  
 
The survey participants primarily  include  individuals who called  for police services during  the 
timeframe above and their requests  for services varied  from parking enforcement to calls  for 
reports and medical emergencies, as well as  crimes  in progress. Respondents excluded were 
individuals  who  were  arrested  or  who  were  a  victim  of  a  crime  that  legally  requires 
confidentiality, such as child abuse, domestic violence, and sexual assault. 
 
The  survey  participants  were  selected  using  the  Police  Department’s  Computer  Assisted 
Dispatch (CAD) system. CAD incident reports were generated and all CAD reports for individuals 
contacted  were  attached  to  the  completed  survey  and  have  been  retained  by  the  Police 
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Department. All  the CAD  reports  for  those not  reached were also  retained and  the  time and 
date  of  calls were  noted  on  the  CAD  and maintained  separately.  In  order  to  reach  the  361 
participants, 1,177 calls were made resulting in a 30% contact rate. 
 
Many  of  the  respondents  provided  comments,  both  positive  and  constructive,  on  service 
experiences. All participants that were reached by phone were asked to provide their opinion 
regarding  the  ability  to  reach  the  Police  Department,  police  personnel  professionalism  and 
courtesy, response time and follow up if the case required further investigation by a Detective.  
 
The survey covered the following key aspects of police services: 
 

 Ability to contact police personnel via telephone; 

 How quickly officers or other personnel responded to their call for service; 

 The professionalism and courtesy of police personnel, sworn and civilian, with focus on 
patrol and dispatch personnel; and 

 The overall satisfaction with the service provided by the Police Department. 
 

Method/Data Collection. 
The questionnaire used for our 2016 survey was recirculated for input from Command Staff and 
other Police Department personnel,  resulting  in minor  adjustment of questions.  The written 
Customer  Satisfaction  Survey was  then  created  in  a  PDF  format with  a  drop  down  for  each 
question allowing for one of six of the below responses: 
 

 Very satisfied 

 Satisfied 

 No opinion 

 Dissatisfied 

 Very Dissatisfied 

 Not applicable 
 

Of particular note, seven questions were asked and six of the seven resulted  in all or near all 
respondents providing  a  response on  the  scale of one  to  five. Only one question  relative  to 
Detective  follow up  resulted  in 308 of  the 361  respondents not providing a  response. This  is 
again  due  to  the  fact  their  service  call  did  not  require  a Detective  to  follow  up  for  further 
investigation. All questions were designed and  intended to solicit the participants’ assessment 
of  the Police Department’s delivery of  service, with  focus on  response  time, professionalism 
and courtesy.  
 
It should also be noted in a few cases, officer contact with a caller was not required or the caller 
asked not to be contacted. This is reflected in a few calls having no opinion or not applicable for 
officer professionalism or courtesy. 
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Survey Results In Percentages. 
 

Question 1: How satisfied were you with 
your  ability  to  contact  our  police 
department? 
 
89% of the respondents were either very 
satisfied or satisfied as compared to 90% 
in  2016  showing  no  significant  change. 
This  is  an  extremely  positive  indicator 
reflecting  the  ease of  respondents being 
able  to  reach  the  Police  Department 
when we are needed. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Question 2: How satisfied were you with 
the  dispatcher’s/911  operator’s 
professionalism  and  courtesy  who 
answered the phone? 
 
94%  of  survey  participants  indicated  the 
Dispatchers  were  courteous  and 
professional. This represents no variation 
from  last year’s  (94%  in 2016) degree of 
satisfaction.  This  is  very  positive  and 
demonstrates staff  is making a great first 
impression  on  callers  when  they  reach 
the dispatch center. 
 
 
 
 
 

69%

20%

7%
3% 1%

QUESTION 1

Very Satisfied Satisfied No Opinion

Unsatisfied Very Unsatisfied

74%

20%

5% 1%0%

QUESTION 2

Very Satisfied Satisfied No Opinion

Unsatisfied Very Unsatisfied
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Question  3:  How  satisfied  were  you 
with  the  time  it  took  for  an  officer  or 
officers to arrive to your call for service? 
 
85% of callers were either very satisfied 
or  satisfied  with  an  additional  11% 
having  no  opinion  on  response  time. 
Only  4%  indicated  they  were  not 
satisfied at any level with response time. 
Last year showed a  lower degree of  the 
combined very satisfied, satisfied and no 
opinion  responses  (91%  in  2016  versus 
96% in 2017).   
 
 
 
 
 
 
 

 
 
Question  4:  How  satisfied  were  you 
with  the  courtesy  and  professionalism 
of the officer? 
 
86%  of  respondents  were  either  very 
satisfied  or  satisfied  with  the  courtesy 
and professionalism of officers. This  is a 
slight  reduction  from  the 88%  last year. 
Only 3% of  the  respondents  felt officers 
were  not  professional  or  courteous, 
which  is a  very  slight  increase  from  the 
2%  last  year.  Although  the  Police 
Department  strives  for  100% 
satisfaction,  the  survey  results  are  very 
positive  and  a  credit  to  the  officers 
making  contact with  the  people  of  the 
community.  The  Police Department will 
continue to work to increase the number 
of very satisfied and work on minimizing 
the dissatisfied respondents. 

66%

19%

11%

2% 2%

QUESTION 3

Very Satisfied Satisfied No Opinion

Unsatisfied Very Unsatisfied

72%

14%

11%
2% 1%

QUESTION 4

Very Satisfied Satisfied No Opinion

Unsatisfied Very Unsatisfied
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Question 5: How satisfied were you with 
the service provided by the officer? 
 
88% stated they were either very satisfied 
or satisfied with  the service. This a slight 
improvement  over  the  prior  year. 
Additionally, only 7% indicated no opinion 
which  can  be  a  combination  of  factors 
including making a call for service that did 
not  require  contact  with  the  officer  or 
having  a  different  expectation  for  the 
results  that may  not  have  been  possible 
given  the  nature  and  facts  surrounding 
the  call.  5%  of  the  respondents  were 
dissatisfied with  the  service  provided  by 
officers,  which  is  a  slight  increase  from 
3% in 2016.  
 
 
 

 
 

Question  6:  If  a  detective was  assigned 
to  your  case,  how  satisfied  were  you 
with  the  follow  up  provided  by  the 
detective? 
 
It should be noted that only 53 of the 361 
respondents  required  or  believed  their 
case required detective follow up. 70% of 
the  respondents  indicated  they  were 
either  very  satisfied,  satisfied  or  had  no 
opinion as compared to 73% in 2016.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

71%

17%

7%
2% 3%

QUESTION 5

Very Satisfied Satisfied No Opinion

Unsatisfied Very Unsatisfied

28%

4%

38%

7%

23%

QUESTION 6

Very Satisfied Satisfied No Opinion

Unsatisfied Very Unsatisfied
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Question  7:  Overall,  how  satisfied  are 
you  with  the  services  provided  by  the 
San Fernando Police Department? 
 
86%  of  respondents  stated  they  were 
either  very  satisfied or  satisfied with  the 
overall  services  provided  by  the  Police 
Department as compared to 88% in 2016. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
BUDGET IMPACT: 
 
There is no budget impact associated with receiving and filing this report. Staff time involved in 
compiling and analyzing the survey is included in the Fiscal Year 2018‐2019 Adopted Budget. 
 
 
CONCLUSION: 
 
Overall, the dedicated men and women of the Police Department continue to do an excellent 
job of maintaining positive  relationships with  the people who  live,  visit  and work  in or own 
businesses  in  the  City.  Despite  reductions  in  staffing,  shortages  in  personnel,  difficulty  in 
recruiting qualified candidates, budget constraints, and changes in the legal landscape, such as 
propositions 47, 57 and AB109, department officers and staff have done an exemplary  job of 
presenting a positive image of the City and department. As reflected in the above results, Police 
Department personnel remain focused on delivering service with honor and integrity. 
 
Staff  recognizes  that  there  is  always  room  for  improvement.    As mentioned  in  the  earlier 
portion of this report, the data collected by the survey is a tool for Command Staff to utilize to 
focus  on  areas  of  improvement,  such  as Detective  follow  up  and  the  perception  related  to 
response time. 

67%

19%

5%

4%
5%

QUESTION 7

Very Satisfied Satisfied No Opinion

Unsatisfied Very Unsatisfied
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This report will be used to: 
 

 Recognize positive results and reward outstanding performance; 

 Refocus attention on areas requiring improvement; 

 Review staffing and personnel assignments to make the most effective and efficient use 
of our limited resources; and 

 Reinforce  the  message  that  customer  service  is  a  priority  which  requires  timely 
response, courtesy, professionalism and follow up.  
 

As the Police Department continues to recruit and successfully train new police officers, staff 
will be able to  improve response times, visit Detective staffing  levels and focus on training for 
personnel  to  enhance  customer  service  skills.  As  indicated  earlier  in  this  report,  the  Police 
Department established five goals at  its 2016 team building workshop and these will continue 
to serve as guiding principles towards serving the community. 
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AGENDA REPORT

POLICE DEPARTMENT                 910 FIRST STREET, SAN FERNANDO, CA 91340                 (818) 898‐1250                 WWW.SFCITY.ORG

To:  Mayor Sylvia Ballin and Councilmembers 
   
From:    Alexander P. Meyerhoff, City Manager 
  By:  Anthony Vairo, Chief of Police 
     
Date:    December 3, 2018 
 
Subject:  Consideration  to  Co‐Sponsor  American  Red  Cross  Sound  the  Alarm  Event  at 

Recreation Park 

RECOMMENDATION: 

It is recommended that the City Council: 
 
a. Approve  City  co‐sponsorship  of  American  Red  Cross  Sound  the  Alarm  Event  at  the 

Recreation Park (“Event”); and 
 

b. Approve  the use of  the City Seal  for  the Event on print material pursuant  to City Council 
Resolution No. 6904 (Attachment “A”); and 

 
c. Authorize staff to market the event through the City water bills, website and social media 

outlets. 
 

 
BACKGROUND: 

1. In  May  2003,  the  City  Council  adopted  Resolution  No.  6904  to  control  and  prevent 
unauthorized  use  of  the  seal.    For  an  outside  organization  to  use  the  City  seal,  the 
Resolution requires prior approval by a majority of the City Council.  
 

2. In early 2018, Mayor Ballin and staff met with American Red Cross and discussed working to 
develop a coalition as part of the American Red Cross Prepare SoCal Initiative. The City has 
been  identified  by  the  American  Red  Cross  as  a  vulnerable  community  in  the  event  of 
disasters.  The  Police  Department  was  designated  to  take  the  primary  role  as  the 
department responsible for disaster preparedness. 

 
3. The  collaboration  is  known  as  Prepare  SoCal‐City  of  San  Fernando  and  consists  of 

community members,  faith‐based  organizations,  and  City  staff.  This  collaboration meets 
monthly and is designed to create a more resilient community in preparation for a disaster 
or major incident. 
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Consideration to Co‐Sponsor American Red Cross Sound the Alarm Event on February 9, 2019  
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 In  November  2018,  staff  was  contacted  by  the  American  Red  Cross  to  request  co‐
sponsorship of a “Sound  the Alarm” day  in  the City and assist with efforts  to market  the 
event.   

 
 
ANALYSIS: 

American Red Cross is an established and respected national non‐profit organization with local 
offices focusing on disaster preparedness.  They are proposing to host a “Sound the Alarm” day 
for San Fernando residents at Recreation Park on February 9, 2019. This event will provide free 
smoke/fire alarms to any  interested resident.   The alarms will be  installed properly by trained 
volunteers from the American Red Cross at no charge to the resident. The intent of the event is 
to prevent loss of life and property from fire disasters because residents are not equipped with 
proper working alarms. The American Red Cross reports that more lives are loss each year as a 
result of fires than any other disaster. 
 
This  particular  co‐sponsorship  request  is  for  use  of  the  City  logo  on  marketing  material 
prepared by American Red Cross, permission to distribute the flyers for the event in the City’s 
water bills, and marketing of the event through the City’s website and social media outlets.   
 
 
BUDGET IMPACT: 

There  is minimal budget  impact associated with  co‐sponsoring  the  “Sound  the Alarm” event 
with American Red Cross.  The City’s sponsorship will be limited to distribution of flyers printed 
by American Red Cross  in  the water  bills  in December  2018  and  January  2019  and  creating 
electronic posts for the event on the City website and social media outlets. 

 
 
CONCLUSION: 

Staff  recommends  the  City  Council  support  the  proposed  “Sound  the  Alarm”  event  by  co‐
sponsoring the event, allowing use of the City seal, and authorizing staff to market the event 
through the City water bills, website and social media outlets. 
 
 
ATTACHMENT: 

A. Resolution No. 6904 
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